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AVANT-PROPOS DU PRESIDENT

L’année 2023 a été marquée par une prise de conscience de I'urgence d’agir face ala

crise climatique et a ses conséquences sur la santé, la biodiversité et les grands équilibres
économiques et géopolitiques. La mobilité et les transports représentent une part importante
des émissions de gaz a effet de serre et de la consommation d’énergie, ce qui les place au cceur
de ces défis. Dans ce contexte, le rail se distingue par son efficacité et sa faible empreinte
carbone, contribuant a la réalisation des objectifs de I’Accord de Paris et du Green Deal européen.

Chez Akiem, nous sommes convaincus que le rail fait partie de la solution. sein de lentreprise, afin d’assurer un alignement total sur notre declaration

Nous sommes fiers de participer au développement du transport de mission « La securite avant tout ». Notre nouvelle organisation integre
ferroviaire européen en proposant a nos clients des solutions de location la sécurité et la qualité au coeur de toutes nos activites. Ce rapport fournit
de matériel roulant sur mesure pour les aider a relever leurs déefis eégalement des indicateurs-clés permettant de suivre nos performances
environnementaux et sociaux. et nos progres en matiere denvironnement, d'approche sociale et de
Nous sommes fermement engagés en faveur de l'excellence et gouvernance.

d’un comportement éthique dans tout ce gue nous faisons. Nous Nous sommes conscients gue NoUSs Ne Pouvons pas relever ces défis
nous attachons a mettre en ceuvre notre stratégie et nos activitées seuls. Cest pourguol nous travaillons en étroite collaboration avec
opérationnelles dans le respect des principes du développement durable Nos parties prenantes (clients, fournisseurs, actionnaires, partenaires

en réduisant notre empreinte écologique, en garantissant des conditions financiers, regulateurs et communautés locales) afin de promouvoir les
de travail slres et eéquitables, en encourageant l'innovation et la diversite, bonnes pratiques et les initiatives durables dans notre secteur. Nous

et en agissant toujours avec integriteé et transparence. soutenons aussi les efforts des autorités publiques pour créer des cadres
Le rapport ESG 2023 d’Akiem présente les actions que nous avons réglementaires et financiers qui favorisent le developpement du rail en
meneées, ces dernieres concrétisent notre volonté de renforcer notre supprimant les obstacles technigues, administratifs ou concurrentiels qui
rOle d’acteur responsable et engagé dans le secteur ferroviaire. Il s'agit entravent sa croissance.

de mettre en ceuvre des initiatives pragmatiques et réalisables dans Nous sommes convaincus gque le rail a un bel avenir, un avenir gue NoUSs
lensemble de l'entreprise, congues pour ameliorer durablement notre sommes détermines a contribuer a construire. Nous vous remercions de
empreinte en reorganisant notre strategie de flotte, en fournissant des votre confiance et de l'intérét que vous portez a notre entreprise.

emplois sdrs, en opérant en tant quentreprise responsable, en reduisant

les Impacts environnementaux et en garantissant une concurrence lovale. —4
P 5 Y FABIEN ROCHEFORT, PRESIDENT D’AKIEM

L'année 2023 a vu la refonte complete de notre approche de la sécurité au
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o AKIERM

AKIEM EN BREF

Akiem est I’un des principaux fournisseurs européens de solutions
clés en main pour la fourniture de locomotives et de trains de
passagers aux opérateurs ferroviaires, aux fabricants et aux
autorités locales. Depuis décembre 2022, Akiem est détenu par la
CDPQ (Caisse de Dépot et Placement du Québec).

Partout en Europe, Akiem travaille aux cdtés des opérateurs de l'industrie ferroviaire et des transporteurs

de fret et de passagers pour :

Offrir une large gamme de
matériel roulant, solutions
de location a valeur ajoutée
et solutions industrielles

et de maintenance

akiczm

Garantir les plus hauts
niveaux de sécurité, de
disponibilité et de fiabilité
a des colits maitrisés

237 M€

de chiffre d’affaires

akiczm

84 % des

emissions de GES provenant
de I'utilisation de I'énergie
dans le materiel roulant

Soutenir ses clients afin
gqu’ils puissent se concentrer
sur leur activité principale
en toute confiance
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o AKIUENM

REPONDRE A TOUS LES BESOINS DES
ACTEURS DE LINDUSTRIE FERROV

La société est divisée en trois activités principales offrant des solutions sur mesure
qui couvrent I'’ensemble de la chaine de valeur du matériel roulant :

Location de locomotives

Dry Lease ou Full Service, unité unigue
ou flotte entiere, Akiem donne acces a
un parc de matériel roulant moderne
et varié avec un service sur mesure et
une modularité maximale.

Maintenance et services

Les équipes d’Akiem sont préesentes
dans toute I’Europe, apportant l'ex-
pertise, les capacités industrielles
et logistiques qui sous-tendent léco-
systeme de maintenance certifie ECM
d’Akiem. Elles sont les garantes de
lexcellence et de la qualité dAkiem. La
mission d’Akiem est de garantir les plus
hauts niveaux de disponibilité du matériel
roulant et de réeduire les temps d’arrét
afin que les clients puissent continuer a
opeérer, partout, tout le temps, a 100 %5 de
leur capacité, en toute confiance et en
toute securite.

Location de trains
de passagers

Akiem fournit des services de finance-
ment et de gestion de flotte pour les
trains de passagers en Europe pour les
autorités de transport public et les so-
cietés dexploitation de trains. Le groupe
propose des innovations techniques et
contractuelles qui servent de catalyseur
a la croissance du transport ferroviaire.
Les solutions d’Akiem garantissent que
le matériel roulant est toujours dispo-
nible, sUr et fiable.

&

Bureaux, installations et partenaires dans toute ’Europe

W
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Fig. 2. Bureaux, installations et réseau de

partenaires d’Akiem, y- compris repartition
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Les 367 collaborateurs d’Akiem sont repartis dans toute 'Europe, ce qui garantit la proximité avec les clients du groupe. 121 de ces O Offic‘:'e's /75-110
collaborateurs sont affectés aux unités Holding, Leasing et Passenger (nouveau depuis 2022) (2022 : 107), 246 & Akiem Maintenance 3 ;ae(;gzzsglgrgikiem it ; Al
& Services (2022 : 200). Akiem opere également a travers un vaste réseau de bureaux, d’installations et de partenaires. private residence at year-end 2020 Vs 0:10
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o AKIERM

ENGAGEMENTS INDUSTRIELS

Pour garantir des normes de qualite,
de sécurité et d’environnement
optimales dans ses opérations,
Akiem est certifié conformément aux
exigences du reglement UE/779/2019
sur le systeme de certification des
entités en charge de la maintenance
(ECM), et conformément aux
exigences de la norme de qualité

ISO 9001:2015. Tous les sites
appartenant a Akiem (Krefeld et
Kassel) sont certifiés ISO 14001:2015
(systéme de managemen
environnemental) et ISO 45001:2018
(systeme de management de la santé
et de la sécurité au travail).




o AKIERM

VALEURS

Depuis sa création, Akiem est guidé par des valeurs et des principes éthiques
qui servent de base a ses engagements et a ses actions.

Expertise et innovation

Notre expertise existe pour repondre a vos déefis. Nous

NOUS engageons a élargir constamment notre gamme de
compétences afin de réepondre aux attentes de nos clients. Ceest
ce qui fait notre difference et 'une des clés de 'amélioration des
performances. Nous encourageons constamment linnovation
dans les services que nous fournissons en votre nom et dans la
Mmaniere dont nous structurons Nos investissements.

Respect

Akiem croit en ses valeurs et en ses normes ethigues
rigoureuses, toutes congues pour protéger légalite, les
personnes et l'environnement.

Ces valeurs constituent le fondement de la Charte éthique et du Code de conduite des

Etre proche de vou

Létroitesse des relations entre nos collaborateurs et dans nos
relations quotidiennes avec les prestataires et les clients est un
puissant moteur defficacité et de reactivite.

Intégrité

Nous pensons que lintégrité est fondamentale pour la
prospérité durable de notre groupe. Le succes ne peut étre le
fruit de la corruption, de la fraude ou de la violation de toute
réglementation ou legislation applicable.

affaires d’Akiem. Ces documents s’appliquent a tous les membres du groupe Akiem
et fournissent des conseils et un cadre éthique pour les activités quotidiennes des
collaborateurs. lIs soulignent en particulier ’'engagement d’Akiem en matiéere de respect des
droits humains, de non-discrimination et de non-rétorsion (voir le chapitre 3.1 pour plus d’informations).

Engagement

Notre stratégie a long terme est source de performances pour
tous, qu’il s'agisse des actionnaires, des clients, du personnel ou
des partenaires.

Développement durable

Les personnes, leurs parcours professionnels, la sécurité et la
santé sont au coeur de tout ce que nous faisons. Les décisions
gue Nous prenons sont guidées par limpact quelles auront sur
lenvironnement.

Rapport Akiem 2023 10



o AKIUENM

CONTRIBUER AUX OBJECTIFS RECONNAISSANCE DES PERFORMANCES
DE DEVELOPPEMENT DURABLE ESG DANS LES CLASSEMENTS ET LES
DES NATIONS UNIES NOTATIONS | — e
Akiem reconnait son role et sa capacité a contribuer aux 1/ Objectifs Les performances environnementales, sociales et ethiques
de développement durable (ODD). Ces objectifs ont été adoptés par font partie intégrante de la strategie et des activités

tous les Etats membres des Nations Unies en 2015 en tant qu’appel quotidiennes d’Akiem. Ces engagements ont fait [objet
universel a l'action pour mettre fin a la pauvrete, proteger la planete d’'une reconnaissance externe par le biais de deux systemes
et faire en sorte que tous les peuples jouissent de la paix et de de notation extra-financiere : GRESB (Global Real Estate

la prospérité d’ici a 2030. lIs font suite aux Objectifs du millénaire Sustainability Benchmark, cadre anglo-saxon) et EcoVadis
pour le développement (OMD), qui ont été les premiers a fournir un (cadre européen).

langage commun pour parvenir a un accord mondial. Bien que les

Les efforts d’Akiem et son engagement en
faveur du développement durable ont été
récompenseés :

par une nouvelle médaille d’or décernée

ODD soient intégrés et qu’'une action puisse contribuer a plusieurs &. ==
objectifs, le groupe Akiem a identifié sept ODD auxquels il peut ecovadis

Evaluation de la durabilité

contribuer le plus :

»

&, DE DEVELOPPEMENT c . c o
'§ ar EcoVadis, qui place Akiem parmi les
(OBJECTIFS © 5RAaLE ; e g
5 % des entreprises participantes les plus

Cpotwomon ) [ poGowreeve | [ @ mamLDiceT ) [ @ mousmE ) performantes en matiere de RSE/ESG (2022 :

DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE INNOVATION ET , X "

. ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE medaille dor),
I!!l l /\I/' & A
. °
L )L )L )L ) %‘l{; avec un score de 97 points sur 100 dans
-

1 CONSOMMATION (13 MESURES RELATIVS /16 PAIX JUSTIGEET | G R E s B Pévaluation du GRESB (2022 : 93 points),

ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE INSTITUTIONS
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS EFFICACES

c : CLIMATIQUES o2 y |
@ !— par la certification Great Place to Work (76 %

N ) L ) L ) des personnes interrogées considerent Akiem
comme un endroit ou il fait bon travailler).

Fig. 7 : Principales contributions d’Akiem aux ODD
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2. GORISTRUIRE VR AVERNIR DURABLE ¢ (L2 GESTIORN DU [DEVIELORPENMIENT DURAELE Glrlsz AKX

~. TRACER LA VOIE : )
GOUVERNANCE ET STRATEGIE

Le développement durable intégré dans la
structure de gouvernance

Les activités de gouvernance et de gestion d’Akiem

ont pour but de concevoir, d’exécuter et d’évaluer la
stratégie ESG de P’entreprise. Les activités de gouvernance
ESG d’Akiem donnent la priorité a la séecurité, en garantissant
des opérations ferroviaires sdres, ainsi gu’un environnement
de travail sUr pour les employes, les fournisseurs et les
clients. Cet engagement en faveur de la securite reflete &
une valeur essentielle de la responsabilité sociale. En outre, n—— L7 o« (O} L L W ™= A ]
Akiem se concentre sur la durabilité environnementale par ' =
le biais dopérations propres et d’'une croissance durable.

Les principales priorités pour 2023 et 2024 sont la santé et

la securité, llegalité des sexes et la réduction des émissions
de gaz a effet de serre. Cette approche favorise un
environnement de travail positif qui attire et retient les talents,
tout en promouvant le developpement des collaborateurs.

. ilw i —— 5
Psoxrfnafmsms Il i
I




Les solides organes de gouvernance
d'Akiem et lintégration a 360° de
DURABILITE garantissent une approche
dameélioration continue pour une
ORIENTATION STRATEGIQUE ESG O long terme
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2. GORISTRUIRE VR AVERNIR DURABLE ¢ (LA GESTIORN DU [DEVIELORPENMIENT DURAELE Glrlsz AKX

La direction générale et quatre organes de
gouvernance traitent des questions ESG
importantes :

o Conseil de surveillance (5 directeurs non executifs :
2 représentants de CDPQ et 3 administrateurs indéependants,
dont le président) via :

-» Rapport mensuel sur les indicateurs clés de
performance en matiére d’ESG ct de santé et sécurité (y
compris déventuelles divulgations supplémentaires sur les
alertes de signalement)

-» Comité d’audit et de risque : examiné
trimestriellement le programme ESG et évaluation des
principaux risques (cyber, santé et sécurité, plan d’action ESG)

-» Comité des ressources humaines : veillent a la mise
en place des themes ESG pertinents pour les ressources
humaines (égalité des sexes, par exemple)

-» Comité d’investissement : évalue limpact des projets
dans le cadre de notre programme ESG

-» Surveillance continue : cadres de communication
Interne sur les événements critiques (par exemple, sante et
sécurité, conformité)

o Le PDG et la direction générale, dans le cadre du
programme de leur comité de direction, traitent du
programme ESG en évaluant les risques, les opportunites et

le plan d’action gu’ils ont évalues. 10 % du bonus des membres
de la direction générale est li¢ a trois indicateurs-clés de
performance relatifs a la santé et a la securité, a légalité des
sexes et aux emissions de gaz a effet de serre.

o Managers-clés : mise en place ESG basee sur des objectifs
ESG assignés avec performances liées aux paiements de
bonus.

Refonte du systeme de gestion QHSE

La réorganisation du systeme de qualité, de santé, de
sécurité et d’environnement (QHSE) a constitué un
changement majeur en 2023. Dans le contexte de la forte
croissance organisationnelle continue d’Akiem, un nhouveau
cadre a été concu et est en cours de mise en ceuvre. Il se
concentre sur I’'intégration des aspects QHSE dans chaque
activité organisationnelle, fournissant des leviers pour
evaluer et améliorer continuellement organisation.

Le nouveau systéme est basé sur 5 piliers couvrant la
chaine de valeur et les activités-clés d’Akiem. Chague
pilier a une logique, 3 normes et des indicateurs-clés de
performance cibles, ainsi gu'un membre du Comité exécutif
désigne comme responsable du pilier. lls sont soutenus par

un Manager du groupe chargé de la qualité et de la dimension
EHS, ainsi que par des responsables QHSE de piliers dediés et
des relais locaux. Cette gouvernance assure un pilotage et une
prise de décision au bon niveau.

Produire la revision dans les délais et en respectant
les exigences de qualité, de fiabilité et de conformité

1. Révision

Exécuter la maintenance opérationnelle dans
les délais et dans le respect des normes de
qualité et de seécurité

2.Full Service

Livrer le bon actif dans les délais, en conformité, en
velllant a la satisfaction des clients

&, Leasing

Acheter et fournir la bonne
piece/le bon service, dans
les délais, conforméement aux
normes de qualité

4, Achats et chaine
d’approvisionnement

Assurer la sécurité du lieu de travail, développer
lengagement des personnes, protéeger les
données et reduire l'impact sur lenvironnement

B, Travailler
et vivre avec
Akiem

Fig. 3 : Les 5 piliers et logiques du nouveau systeme QHSE
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BLE g [LA ©

ESTION DU BIE

VIELOPRPPE

~.~ NAVIGUER ENTRE LES RISQUES ET

MATERIALITE

LES PRIORITES : EVALUATION DE LA

Intégration des questions ESG dans la
gestion des risques du groupe

Akiem gére ses risques au niveau du groupe, y
compuris les risques spécifiques aux activités. La
responsabilité est attribuée par le biais d'une matrice
RACI, un membre du Comité executif étant le principal
responsable du risque. Les risques sont evalues en
fonction de leur probabilité, de leur impact (financier
et/ou dommages aux personnes, a lenvironnement,

a la réputation) et du niveau de controle de Akiem. lIs
sont examinés deux fois par an avec les responsables
des risques. Le Comité d’audit et de securité est
régulierement informe de la gestion des risques de
Akiem et de ses résultats. [l émet des recommandations
au Comité de survelllance.

La matrice des risques de Akiem pour 2023
comprenait deux risques importants dans la
catégorie ESG : les risques liés a lenvironnement/au
climat et la transition de son parc de locomotives diesel.

Rapport Akiem 2023
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2o GORSTRUIRE UK AVERNIR DURAEL

Gestion des risques et des opportunités
liés au climat

Fin 2023, Akiem a réalisé une évaluation spécifique des risques liés
au climat. Une série dentretiens avec des experts internes et externes
tout au long de la chaine de valeur a permis détablir une premiere liste
de risques physiques (chroniques et aigus), ainsi que de risques et
dopportunités de transition. En appliquant la méthodologie de gestion
des risques Akiem, ces risques ont éte classes par ordre de priorité au
cours d'une session dediée du Comite exécutif. Pour compléter 'horizon
temporel actuel de la gestion des risques (3 a 5 ans), [établissement des
priorités a été effectué dans une perspective a moyen terme (2030),
ainsi que dans une perspective a long terme (2050) pertinente pour les
activites d’Akiem compte tenu des cycles de vie du matériel roulant de
30 ans et des points d’ancrage politiques applicables (par exemple, les
objectifs de décarbonation de 'UE pour 2030 et 2050). Les résultats
sont présentés dans la figure 4. De plus amples détails sur ces risques
et opportunités, ainsi que sur leur gestion et les indicateurs-cles de
performance, figurent au chapitre 5.1 pour les activités de Leasing et aux
chapitres 5.2 et 5.3 pour les activites AMS. Les informations relatives

au personnel et a la chaine d’approvisionnement sont fournies aux
chapitres 4.1 et 4.3.

S s LA\ @ESTICN DU PEVELORPPEMIENT DURABLE Ghlsz AKIER

- . I Impact Degré

Type Description des risques et des opportunités primaire d’importance

Chronique Incidences négatives sur le personnel, notamment pendant les activités de maintenance (sante, sécurité, AMS / Leasing Elevé  Tres élevé
absentéisme, etc.) ; dommages causés au matériel roulant par une surchauffe ou un déraillement dd au
gauchissement de la voie.

AIgU Arrét limité ou complet des opérations sur les sites de maintenance en raison d'inondations et dommages AMS / Leasing Moyen Elevé
causes aux sites et a l'approvisionnement en materiaux ; dommages au materiel roulant causés par des
déraillements sur des voies déstabilisées / des matériaux emportes sur les voies.

Technologie Le remplacement du parc diesel d’Akiem par de nouvelles technologies de traction nécessite des Leasing Elevé  Tres élevé
iInvestissements a long terme dans des actifs qui pourraient étre pleinement exploités tout au long de leur cycle
de vie.

Politique Restriction des activités des ateliers en raison de limitations légales sur l'utilisation de certaines ressources AMS Moyen Elevé
(par exemple: eau, énergie).

Marchés Retards dans la prestation de services causes par des ruptures d’approvisionnement dues a la vulnérabilité AMS / Leasing Moyen .
des fournisseurs aux risques liés au climat. Eleve

Marché Le soutien politique a la reconnaissance du rail comme solution efficace pour atteindre les objectifs de Leasing Elevé Elevé
décarbonation de 'UE en 2050 conduit a des changements réglementaires améliorant la compétitiviteé du rail
par rapport a d’autres modes de transport (par exemple: fiscalité, développement de llinfrastructure et acces).

Produits et Les objectifs de décarbonation des entreprises le long des chaines d’approvisionnement entrainent une Leasing Elevé Elevé

Servi ces augmentation du fret ferroviaire et, par consequent, une demande accrue pour les services d'’Akiem.
L'augmentation de la demande dénergie bas carbone (par exemple: HVO, électricité provenant de sources Leasing Elevé Elevé
renouvelables) de la part des opérateurs permet a Akiem de créer des revenus a partir de nouveaux services.

Efficacité des Réduction des colts de fonctionnement des ateliers grace a une utilisation plus efficace des ressources AMS Moyen Elevé
énergie, eau, etc.) (recyclage de l'eau, solutions de chauffage améliorées) et a la production délectricité verte

r r (

ESSOUrces sur place.
{ Fig. 4 : Principaux risques et opportunités lies au climat }
Rapport Akiem 2023 18



28 CONSIRUIREIUNFAVIENITRIDURABIEERISAYG EST ONIDUID BVEEOR P ENENINDY RABEEACH EZA KU EM

Pour les risques physiques les plus pertinents, une évaluation quantitative supplémentaire des risques
climatiques « chaleur » et « précipitations » a été réalisée pour tous les sites d’Akiem dans le cadre de
trois scénarios socio-économiques partagés différents (trés optimiste SSP1-2.6, modéré SSP3-7.0,
pessimiste SSP5-8.5) par rapport a une base de référence historique (1991-2020).

Etant donné que les risques climatiques liés aux différents
scénarios deviendront plus distincts au cours de la seconde
moitié du siecle, des horizons temporels plus longs ont eté
retenus : court terme (2021-2040), moyen terme (2041-

2060) et long terme (2081-2100). Sur la base des indicateurs
sélectionnés (chaleur : nombre de jours au-dessus de 35 °C,
précipitations : maximum de précipitations cumulées sur 1 jour)
et des seuils (FAO NU), aucun risque majeur n’a été identifié
pour aucun des sites d’Akiem a court et 3 moyen terme.
A long terme, presque tous les sites sont confrontés a
des risques moyens ou élevés dans le cadre d’un scénario
modéré ou pessimiste (voir chapitre 5.2, figures 29.a et 29.b
pour plus de détails).

| sS'agit de la premiere etude approfondie sur les risques et les
opportunités lies au climat, qui a permis a Akiem d’approfondir
Ses capacités et sa compréhension. Les resultats serviront

a mieux évaluer les théemes ESG déja présents dans la

gestion générale des risques.

Néanmoins, des incertitudes subsistent, notamment en ce qui
concerne le choix des indicateurs de risques climatiques et
des seuils dévaluation adéquats. Une analyse distincte et plus
détaillée pour les différentes unités commerciales (Leasing

et AMS) pourrait permettre d’approfondir la compréhension,
ce qui sera également necessaire pour quantifier les impacts
financiers. Akiem prévoit d’aborder ces aspects a l'avenir.

Définir les sujets importants

Akiem suit une approche hybride dans la sélection de

ses sujets importants. Tout d'abord, les sujets ayant un
impact significatif sont determines par I'analyse de matérialité
du Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
auguel Akiem participe chague année. Il s’agit d’'un indicateur
important pour le groupe, car le GRESB reflete [opinion

des principales parties prenantes d’Akiem, notamment les

iInvestisseurs, les clients et les pairs. Dans certains cas, ces résultats
sont réevalués en interne, sur la base d’'autres sources disponibles
(par exemple: enquéte de satisfaction des clients, atelier interne

sur la matérialité) et de leur applicabilité au modele économigue
d’Akiem. Ces impacts sont ensuite mis en relation avec les risques
identifiés par la gestion des risques d’Akiem. La gestion des risques
comprend la définition de contre-mesures concretes. Les risques
et les progreés sont suivis et réévalués tout au long de Pannée.
Cela permet a Akiem d’évaluer lefficacité de ses mesures et
d’en définir de nouvelles si hécessaire.

La figure 5 offre une vue densemble des impacts et des risques
connexes, ainsi que des reférences aux endroits ou approche
d’Akiem est abordée dans le present rapport. La prochaine
evaluation approfondie de la matérialité conformément aux
nouvelles exigences des normes europeennes de reporting en
matiere de développement durable (ESRS) est prévue pour 2024.
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Impact CYBERSECURITE PROTECTION REMUNERATIONDES  FRAUDE ACTIVITES DE LOBBYING CONTRIBUTIONS PROTEC-
DES DONNEES ET CADRES POLITIQUES TION DES
CONFIDENTIALITE LANCEURS
D’ALERTE
R' ( ) - Manque defficacité de - Manque defficacité dela - Risque sous contrdle - Fraude - Risque sous controle - Risque sous contrdéle - Corruption
ISQUELS . . . . . , o N o
la gestion de crise gestion de crise Mise en place d’'une Aucune activite de lobbying nest Aucune contribution - Fraude
- Indisponibilité/acces - Indisponibilité/acces non rémunération spécifique autorisée, a lexception de la participation politique nest autorisee
non controlé aux contrélé aux données et d'une politique a des associations professionnelles au sein d’Akiem
données confidentielles confidentielles d’'avantages soumises a des obligations formelles
d’approbation et de déclaration,
politique publiee en 2021
Cha pltre 3.2 3.2 2] 31 2.3 / 31
SOCIAL
Impact H&S : EMPLOYES H&S : CHAINE H&S: DIVERSITE, EQUITE EMPLOILOCAL RELATIONS AVEC LES PARTIES
D’APPROVISIONNE- UTILISATEURS/ ET INCLUSION PRENANTES (Y COMPRIS,
MENT SECURITE INTERACTIONS AVEC LES
FERROVIAIRE EMPLOYES)
Rl Sq U e( S) - Accidents et maladies des employés - Dépendance - Accident - Difficulté pour - Difficulté pour attirer, - Mangue dorientation client
- Manque defficacité de la gestion de crise alégard des ferroviaire attirer, integrer intégrer et conserver  enraison de la taille et de la

- Difficulté a maintenir une organisation fournisseurs imputable a Akiem et conserver les les compétences gouvernance
efficace et agile dans un contexte de forte stratégiques compétences - Manque defficacité de la gestion
croissance de crise
- Dépendance a l'égard d'un
fournisseur stratégique
Ch apitre 41et 4?2 4.3 53 42 23et4?2 2.3
ENVIRONNEMENT
Impact EMISSIONS DE GES ET POLLUTION ENERGIE APPROVISIONNEMENT EN POLLUTION SONORE TERRAINS
ATMOSPHERIQUE MATERIAUX ET UTILISATION CONTAMINES/
EFFICACE DES RESSOURCES DECHETS/EAU
Rl Sq u e( S) - Changement majeur dans lenvironnement - Crise géopolitique - Difficulté a maintenir et a gérer - Changement majeur - Changement
réglementaire, y compris la taxonomie - Changement majeur dans lenvironnement e risque dobsolescence tout au  dans lenvironnement majeur dans
- Changement majeur dans lenvironnement  reglementaire, y compris la taxonomie long du cycle de vie de l'actif réglementaire ou lenvironnement
commercial/réglementaire technique - Changement majeur dans lenvironnement - Gestion des pieces détachées  economique réglementaire,
- Non-anticipation d’'un événement commercial/réglementaire technique non adaptee - Manqgue de contrdle de la y compris la
environnemental / risque climatique extréme - Difficulté a accompagner la transition diesel pollution et des emissions taxonomie
- Difficulté a accompagner la transition diesel  sur les nouvelles acquisitions
sur les nouvelles acquisitions
bletb? bletb? 53et43 Sletb? 53

Chapitre
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Cartographie de la chaine de valeur

Akiem a cartographié sa chaine de valeur, en mettant en
évidence les activités-clés qui contribuent a notre offre
de services. Nous avons examiné limpact environnemental
associé a chague etape, depuis les operations genérales
jusgu’au cycle de vie du matériel roulant que nous entretenons
et louons. La figure 6 présente les principaux flux liés aux
activités d’Akiem.

Les activités générales sont toutes les activités nécessaires
pour exploiter des sites et offrir des services, comme 'achat
de biens et de services pertinents (équipement informatique,
outils et machines, mobilier, services cloud, etc.). Ces opérations
nécessitent une consommation d’énergie et générent

des émissions, de la pollution et des déchets. L apport

du personnel d’Akiem, qui nest pas explicitement représente

ICI, est une exigence genérale pour toutes les activités. Pour

étre présents, les employes doivent faire la navette entre leur
domicile et leur lieu de travail.

Du point de vue du cycle de vie du matériel roulant, les services
de maintenance et de location d’Akiem permettent a

ses clients d’exploiter le matériel roulant. En amont, cela
necessite la fabrication de materiel roulant. En aval, le traitement
a la fin du cycle de vie du matériel roulant apres environ 30 ans.
Pour sa maintenance, Akiem dépend de I'achat de biens et de
services supplémentaires.

S s LA\ @ESTICN DU DEWV/ELORP

EM

ST [DURAEL

S Glnl

EZ9A

t Fig. 6 : Apercu des dependances et des impacts lies au modeéle economique d’Akiem J
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>+ DIALOGUE OUVERT : INTERACTIONS
AVEC LES PARTIES PRENANTES

2B Dialogue avec les parties Outre les comités dentreprise deja existants d’Akiem en Afin de garantir une communication ouverte dans les sites

prenantes en 2023 France (CSE au siege de Saint-Ouen et CSE Akiem Technik), dépourvus de représentants €lus du personnel, Akiem a mis
deux nouveaux comités d’entreprise ont été élus par en place une structure de communication spécifique pour

énergie, climat et au-dela les employés en Allemagne pour les sites de Krefeld et faciliter le dialogue entre la direction et les employés. En France,

Akiem s'engage a favoriser les relations avec ses parties de Kassel, ainsi gu’'un comité général (Gesamtbetriebsrat) Akiem adhere a la convention collective de PPindustrie du

prenantes internes et externes. Akiem analyse et identifie couvrant les deux sites. transport et de ’industrie métallurgique, en fonction de

régulierement les groupes concernés dans le cadre de son Environ 78 % des employés d’Akiem sont désormais Punité commerciale.

systéme de gestion de la qualité, de la santé et de la sécurité, et~ représentés par des comités d’entreprise élus. Tous les [ F 7 Aperou des principales parties prenantes dAKem }

de gestion des risques. comités dentreprise remplissent leurs droits et obligations

Dans ses activités quotidiennes, l'échange avec ces parties conformement a la legislation nationale en vigueur en France AL COMMUNy 7

prenantes est largement organisé par les unités commerciales €t en Allemagne. La direction a regu une formation pour la

concernées au sein d’Akiem. sensibiliser aux droits et aux devoirs du comité dentreprise. La

En 2023, le sujet le plus important soulevé par les parties coopeéeration des comités avec la direction est coordonnée par

orenantes reste lié & la crise énergétique et a l'inflation, ainsiqua e departement des ressources humaines.
la crise climatique. Akiem aborde ces questions en interagissant  Le dialogue porte generalement sur les sujets suivants :

avec les parties prenantes concernees et en identifiant et . Evolution et gestion - Mesures prises pour légalité
en mettant en ceuvre des mesures appropriees. Lapproche economiques et financieres entre les femmes et les
d’Akiem a légard de la crise énergétique et climatique est dans llensemble de hommes et toutes ses
décrite plus en détail au chapitre 5. lentreprise implications

- Organisation du travall - Mise en place de logiciels
222 Notre engagement . Formation professionnelle informatiques

- Production technigue - Mesures individuelles relatives
Employés représentés . Santé et sécurité des au personnel (en Allemagne)
dans P’ensemble du groupe travailleurs
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- Participation aux associations
professionnelles

Pour renforcer lefficacité du reseau ferroviaire européen, Akiem
coopere avec d’autres acteurs poursuivant un objectif commun au
sein d’associations professionnelles sélectionnees. Dans certains
pays, Akiem est tenu détre membre d’associations externes, par
exemple, en Allemagne, de la chamlbre de commerce locale.
Comme le prévoit le Code de conduite du groupe, seuls

les « référents » nommeés sont autorises a interagir avec les
fonctionnaires. Toute relation avec des représentants du
gouvernement ou des agences administratives doit étre conforme
aux reglementations locales. Par ailleurs, aucun don a des
organisations politiques nest autorisé au sein du groupe Akiem.
Tous les dons et parrainages sont soumis a une approbation
préalable et sont consacrés a un objectif spécifique,
conformément aux principes de notre Charte éthique.

Une procédure interne visant a renforcer les régles de
participation aux associations professionnelles est en

place depuis 2021 et s'applique a toutes les personnes
représentant le groupe Akiem (y compris ses entités) et ses
INntéréts qui contribuent, financierement ou personnellement, a des
associations formellement etablies. En 2021, Akiem a également
crée lassociation internationale a but non lucratif AERRL
(Association of European Rail Rolling Stock Lessors) avec d’autres
grands loueurs européens de matériel roulant. Lobjectif de TAERRL
est de promouvoir un matériel roulant interopérable, durable,
efficace et sUr pour les passagers et les marchandises pour les
chemins de fer européens (voir chapitre 5.1).

Enquéte de satisfaction client
avec une augmentation du taux de
recommandation (NPS, Net Promoter Score)

Au cours de [été 2023, Akiem a mené une engquéte de satisfaction
aupres de ses clients a I’échelle du groupe. Menée aupres

de clients actifs (récents ou de longue date) et de quelques
prospects actifs, lenquéte a porte sur lensemble des solutions
Proposées par le groupe et sur tous Nos pays dimplantation.

Pour la deuxieme année consecutive, elle a également inclus
l'évaluation des attentes des clients et des prospects
concernant le niveau d’engagement d’Akiem en matiére

de responsabilité sociale, d’éthique et d’environnement,

afin d'identifier les sujets importants. Le taux de retour (54,5 %) a
permis a Akiem de calculer son taux de recommandation (NPS)
(+6,6 par rapport a 22,9 en 2022), de confirmer ses points forts et
de préciser ses axes d’amélioration.

Assurer la santé et la sécurité des personnes, prévenir

la pollution, favoriser les habitats locaux et garantir une
conduite éthique des affaires (3 la fois avec les partenaires et
en interne) reste, comme en 2022, le critére de durabilité le plus

« [mportant ».

Créer des emplois stables et attrayants
dans toute PEurope

En tant quopérateur industriel, Akiem senorgueillit de créer des
emplois a long terme, qualifiés et attrayants.

Akiem sengage a favoriser le bien-étre economique et social

des communautés ou le groupe est present. Nous accordons la
priorité au recrutement et au développement d'une main-doeuvre
locale hautement qualifiee dans lensemble de nos activites

en Europe. Cette approche crée des opportunités demploi au
niveau local, favorise le transfert de connaissances et renforce

le réservoir de talents dans chaque region. En nous associant a
des agences de recrutement et a des prestataires locaux, nous
NOUS assurons gue notre processus de recrutement respecte les
pratiques du marche local.

Les activites d’Akiem sont largement reparties en Europe. Les
représentations commerciales et les bureaux principaux se
trouvent dans les grandes villes, tandis que les opérations de
Mmaintenance s’‘appuient principalement sur des ateliers et des
entrepdts plus petits situés dans des régions plus éloignées. Les
succursales locales sont ancrées dans le marché local et
contribuent au développement des prestataires et fournisseurs
locaux. En 2021, le groupe a annonce louverture d'un nouveau

site a Ostricourt, en France, créant ainsi de nouveaux emplois
dans une région ou le taux de chomage est élevé. En
choisissant cette implantation dans les Hauts-de-France, Akiem
cherche a initier un cercle local vertueux de création demplois

et de compeétences. De nombreux emplois indirects devraient
rapidement suivre les 60 emplois crées directement par atelier

et ses fonctions de soutien. En outre, la phase de conception a
déja pris en compte des hormes environnementales élevées
qui vont au-dela des exigences réglementaires. Lobjectif est
dobtenir une certification environnementale pour les batiments une

fois la construction achevée. Louverture est prévue pour 2024.
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& Promouvoir ’emploi local par la Contribuer aux initiatives locales

=7 formation

Akiem sengage a assumer sa responsabilité sociale au sein Akiem analyse de prés la maniere dont le groupe peut mieux a ses propres activités, par exemple une initiative locale

de la communauté locale et offre régulierement a de jeunes contribuer a la communauté locale. |l sS'agit notamment qui emploie des personnes en difficulté et les forme a
etudiants talentueux la possibilité d’accéder au marche du d’augmenter les achats locaux aupres dentreprises employant la médiation numeérique, a la réparation dordinateurs et au
travail grace a des programmes d’apprentissage technique des personnes handicapées, ainsi que les contributions reconditionnement de teléphones. Ce programme facilite non
et d’apprentissage post-universitaire. En 2023, une trentaine financieres ou matérielles aux associations locales. Un Code seulement leur intégration durable sur le marché du travall,
d’apprentis et déetudiants ont été employés dans le cadre de ces des achats durables est prevu pour 2024, mais s’aligne egalement sur lengagement d’Akiem en faveur
programmes. Certains dentre eux ont également éte recrutés En outre, Akiem contribue régulierement a des initiatives d’'une gestion responsable des dechets électronigques et de
par la suite. sélectionnées ayant un impact positif sur des themes lieés I'allongement du cycle de vie des équipements informatiques.

A Krefeld, en Allemagne, un programme d’apprentissage
continu d’électricien et de mécatronicien a &té mis en
place avec 2 a 4 apprentis a la fois. Il est préevu détendre ce
programme dans les années a venir. Ce programme est mené
en étroite collaboration avec les écoles locales et la chambre
locale de commerce et d'industrie.

Fig. 9 : Conception du nouveau site de maintenance a Ostricourt, France
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MATERIALITE DE LA GOUVERNANCE

<. PRINCIPES DIRECTEURS

CONDUITE ETHIQUE DES AFFAIRES

311 Impacts, risques et

opportunités significatifs

La croissance des activites d’Akiem s‘accompagne dune
augmentation du nombre de transactions internes et externes.
Méme si la croissance se concentre sur PEurope, toutes les
régions n‘ont pas le méme niveau de normes éthiques pour
les entreprises. Des déficiences du contrdle interne et lexposition
plusimportante liée au développement d’Akiem peuvent conduire
a des fraudes externes ou internes (par exemple, collusion avec
un fournisseur ou fraude au faux président).

En respectant des normes éthiques élevées dans la conduite
de ses affaires avec les parties prenantes internes et externes, le
groupe contribue a 'Objectif de développement durable n® 16 des
Nations Unies : « Promouvoir 'avenement de sociétes pacifiques
et ouvertes a tous aux fins du developpement durable, assurer
'acces de tous a la justice et mettre en place, a tous les niveaux,
des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous ».

e |
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8.1.2 Approche d’Akiem ‘-

Promouvoir un comportement éthique

dans les affaires

Depuis 2019, la Charte éthique compléte d’Akiem et le Code de conduite
des affaires correspondant fournissent un cadre formel concernant le
comportement attendu de tous les collaborateurs d’Akiem. Ces documents
sont accessibles au public sur le site Web d'’Akiem, en plusieurs langues. En
outre, IIs sont explicitement mentionnés dans tous nos contrats avec les
fournisseurs (voir le chapitre 4.3 pour plus d’informations).

Basés sur les valeurs d’Akiem, ils fournissent des orientations et des
spécifications pour les activités quotidiennes des collaborateurs,
notamment en ce qui concerne les normes de qualité, de santé et de securite,
la réglementation ferroviaire, le droit du travail (y compris les conventions de
'Organisation internationale du travail sur des sujets tels que le travall des
enfants et le travail forcé), lenvironnement, la corruption et le blanchiment
d’argent, la confidentialité des données, la communication precise des
informations financieres et non financieres, et la concurrence loyale. Depuis
2023, lls sont complétés par une politique supplementaire en matiere de
santé, de securité et denvironnement.

En 2023, Paccent a été mis sur la sécurisation des opérations dans les
pays fortement corrompus (selon l'indice de perception de la corruption
de Transparency International).

Pour tout nouveau prospect (fournisseur, client, tiers) provenant d’'un pays
dont la note est inférieure ou égale a 50, une évaluation supplémentaire est
effectuée par le service juridigue au moyen d’'un outil informatique dédie. Une
fois la relation etablie, un suivi regulier est egalement mis en place. La mise en
place du processus se poursuivra en 2024.
Renforcantsonengagementenmatiéredetransparence, Akiemamisen
place un processus de déclaration obligatoire des conflits d’intéréts ala

S LA GOUWVERINARNGE

fin de Pannée 2023. Cela implique que tous les membres du Comite executif
et les cadres supérieurs divulguent formellement tout conflit potentiel lié a
des activités commerciales futures. Pour assurer une couverture compléte,
le programme sera déployé tout au long de 'année 2024 afin d’'inclure tous
les managers-clés et le personnel des départements les plus susceptibles de
connaitre des conflits, a savoir les achats et les ventes.

Le Comité d’audit et de risque est regulierement informeé au cours de 'année
des efforts déployés par la sociéte, sous la direction du responsable de la
conformité, pour mettre en ceuvre les politiques de lutte contre la corruption
et les pots-de-vin, ainsi que des résultats des actions. En 2023, aucun cas n'a
eteé signalé.

Protéger les valeurs d’Akiem : signalement

Akiem a mis en ceuvre son cadre de signalement de groupe en 2019 pour
renforcer lefficacité de ses politiques. Le cadre permet aux lanceurs d’alerte
de rester anonymes. Depuis 2020, chaque salarié du groupe Akiem peut
signaler tout acte ou fait qui violerait la loi ou la Charte éthique d’Akiem
ou qui serait susceptible d’avoir un impact négatif sur I’activité ou la
réputation du groupe. En 2023, la plate-forme a egalement &té ouverte
a toutes les parties prenantes externes, le lien correspondant étant
communigué sur le site Web d’Akiem. Tous les lanceurs d’alerte agissant
de bonne foi bénéficient d'une protection contre les représailles. Akiem
sengage a enguéter rapidement, de maniere independante et objective, sur
les incidents lieés a la conduite des affaires (y compris la corruption ou les
pots-de-vin). Outre ce cadre, les employés sont encouragés a faire part de
leurs préoccupations en s'adressant a leur direction ou au département des
ressources humaines.
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Akiem cultive une solide culture
ETHIQUE en interne, tout en
atténuant de maniere proactive
les risques externes grace o des
EVALUATIONS dans les réegions ou
la corruption est élevée.
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WHISTLEBLOWING akl@m

AKIEM GROUP'S DEDICATED PLATFORM

3.3 Résultats d’Akiem‘

H HH H = ively impact the Group’s business or reputation.
Campagnes de sensibilisation menees

Reports can be issued for internal matters, but alsow Whistleblowers cannot benefit from their

i i in, nor work
e revelation: neither monetary gain, n N
promations or any other form of benerit.

: . 2 oge . . What is whistleblowing? e Tt e
Akiem propose des formations specifiques et une communication

( yrejudice to 0 0 eres |0W|ngb
. Citizens e gage Inw st eh
enace |

a I’échelle du groupe pour s’assurer que tous les collaborateurs cranadior e e e LT it know more about alerts and

whistleblowing?

° ° ° ° ° H I'tS? - ing websites: .
connaissent les normes et les mesures d’Akiem, ainsi que les risques What are the different types of ale AR, i

national : portal “whistleblowing”
@ Amnesty Inter o g

et les formes de conduite commerciale contraires a I'éthique. » R b " Rt

Non-compliance with laws, . t Akiem
conflict of interest Fraud and re?g‘l‘JlatiOHS or the public interest Wish to learn more abou

) ics Charter? ) ) Lo
o corruption embezzlement Group’s values and Ethics € Fig. 8 : Guide d'utilisation du

o Go visitour website aKIem-ETOUR. 08 systéme de signalement
¥ o8 =

dAkiem
i al protection
Env."t?!‘.,'}l,seu'r‘trnlogipﬁ to water/soil/air,

Business
chchch

Ethics

{ code of sy charter

piscrimination Occupational healthcare, health
and harassment and safety

Depuis plusieurs années, une formation spécifique sur l'éthigue Les fonctionnalités de loutil seront
et la conformité est fournie. Depuis 2021, cette formation exploitées pour envoyer des rappels R oo s e . . .
. | . | P ’ . P . P y. PP Whistleblowing platform guide
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I'am warmly welcome and I'accept the conditions I selectat i i
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| m = [nl‘?o,uiir)i l:i(ut:e box zou rs]hould include a _ including what
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It th.e R I will receive a personal from the homepage:
WHEN? WHERE? [ 1 confirm

validé la formation est trés faible. Ce retard est principalement et au Code de conduite des affaires. Depuis la fin de 'année war @ D st
R ’ . . . . ’ . . ) . ) . ) ) WITNESS/EVIDENCES @ﬂ And log in with my new ;gfx]ggnnotIoosethelrjobandtheircareercannotbe
dd a l'absence d’'inscription a la plate-forme et d’affectation a la 2023, une clause speéecifigue est également integrée dans tous

personal code They are not responsible of the wrong doing
formation immediatement apres. les nouveaux contrats demployés concernant le respect de ces
Pour veiller a ce que tous les collaborateurs soient deux documents.

I follow up on my alert

alerts, neither penal nor civil cases

French whistleblowing mechanism is an extraterritorial

Procedure 8@@ 7b sh

Your request is reviewed  You can safely access to program. As such, all activities from Akiem Group, in France
. . by th and abroad, can be subject to an alert under Fren
Group Legal Director shall take proceedings D\éreftg:evl;% Ii.setgf?el the fo!lg\]/vfl:lﬁ') page‘and need to obey a strict 3 éteps procedure. rFrench fawand
\ . . : A whenever whistleblowing reveals cases of serious primary corres access the discussion As a whistleblower, | need to contact m: ization fi
‘ pondant. . y organization first.
formeés sur le sujet, le contenu de la formation doit étre 5kl the ety of cstomers cloees o o
equipment, or evidence is proven of serious acts Other internal actors can @ You discuss with the Zﬂﬁﬂgﬂtﬁ‘ést's'.'é?’vlcfi"iﬁggéifito??r"e?iec?t aSOr?éggtt)rr?tlwe
‘ . ‘e ’ . . of COFI’L!ﬁ)tIOI’]', internal fraud, misuses of Group beHcsli)eﬂ out: Group Legal Director SIEETEE 5 G : - :
assets, illegal use of interests, influence peddling e Irector, @ You will be answered If | Rave not recefved an it
i , , y response within
completement mis a jour, avec l'obligation pour tous les favourism etc ol witin 48772 hors
eam. o complaint public.

employés de suivre a nouveau le cours. i
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of people formés a la lutte contre la corruption

Share { Fig. 9 : Nouveaux employés d’Akiem J [ Fig. 10 : Alertes de signa/ement}
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2021 2022 2023" *Données 2023 vérifiées par un tiers

Suivi et résolution des alertes de signalement

Deux alertes de signalement ont été enregistrées via la plate-forme dédiée en 2023 (2022 : O).
En octobre, la premiere alerte anonyme a eté enregistrée sur la plate-forme de signalement dans la
categorie « discrimination et harcelement ». Le département des ressources humaines a éte informe et

a mené une enquéte interne avec les parties prenantes concernees. En novembre, une deuxieme alerte
a éte enregistrée dans la méme categorie, dont le suivi a eégalement été assure par le département des
ressources humaines.
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+.~ SECURITE DES DONNEES

U

B.2.1 Impacts, risques et

opportunités significatifs

Le modeéle économique et la stratégie d’Akiem dépendent
de plus en plus de la numérisation : dans ses activités
principales de location et de maintenance afin d'améeliorer les
services existants et den proposer de nouveaux, ainsi que dans
ses fonctions de soutien afin d’accroitre leur efficacité.

A tout moment, un acceés mal contrdlé a des données
contractuelles ou financieres et a un savoir-faire technique
peut entrainer une fuite externe d’informations confidentielles
au profit d’'un tiers, des violations de contrat, une atteinte a

la réputation et une baisse de la rentabilité. Lindisponibilité
interne des applications (par exemple: MS SharePoint), des
donneées, des systemes ou leur corruption peut entrainer une
iINnterruption des activités, un mangue de fiabllité des rapports,
et des erreurs ou des problemes dans le processus de prise de
décision. Ces risques sont amplifiés par une sous-estimation
du processus de gestion de crise, qui peut conduire a une
atteinte supplémentaire a la réputation (couverture mediatique)
et entrainer une perte de confiance des clients, une baisse de la
rentabilité et une perturbation de l'activite.
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B.2.2 Approche d’Akiem ?

Protéger les données et les systemes
internes

Ce sujet est pris tres au sérieux par Akiem. Depuis 2023,
un responsable de la sécurité de linformation supervise

le sujet et est charge délaborer et de mettre en ceuvre les
feuilles de route correspondantes.

Une attention particuliere est accordeée a la sensibilisation
de toutes les équipes aux bonnes pratiques et aux
bonnes utilisations de la technologie. Une formation sur
les cyberrisques a léchelle du groupe a ainsi éte lancee en
janvier 2023 via la plate-forme d’apprentissage en ligne et

doit étre mise a jour en 2024.

L’'OBJECTIF EST DE
N°’AVOIR AUCUN PIRATAGE
REUSSI.

LN
)

ERINIARERIAEI

Protéger les données personnelles

Conformément au Reglement Genéral européen sur la
Protection des Données (RGPD), plusieurs actions ont

eté mises en ceuvre au cours des annees passees. ll

s’agit notamment de la définition de politiques de groupe
en matiere de protection des données, ainsi que de la
formation de tous les collaborateurs par le biais d’une
plate-forme d’apprentissage en ligne dédiée ou de
sessions pléniéres. Les nouveaux employes doivent suivre
la formation dans les premiers mois suivant leur arrivee.

L’OBJECTIF EST DE N'AVOIR AUCUNE
VIOLATION CRITIQUE DE DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL SOUS

LA RESPONSABILITE D’AKIEM.

BINVAYGOUNERNANCE

Etre prét en cas de crise

Afin de se préparer a déventuelles situations de crise
(financiére, environnementale, de réputation, etc.) et den
réduire efficacement les conseguences, Akiem a mis en
place des processus spécifiques et une organisation
adaptée. Avec le soutien d’'un partenaire expert externe,
Akiem organise chague annee des exercices de simulation
avec les cellules de crise Corporate et Maintenance &
Services.

Le risque cybernétigue, compte tenu de ses specificités,
fait [objet d’'une approche specifigue.
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oar la formation des collaborateurs et £=1100%"

l[oamélioration des processus, tout en
ANTICIPANT des plans de gestion de crise.

i
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.23 Résultats d’Akiem ‘

Lancement d’une nouvelle formation sur la protection des données

Un nouveau programme de formation a été crée au cours de annee 2022, incluant les
modifications liées a la sortie du Royaume-Uni de 'Union européenne, et a été traduit dans toutes
les langues du groupe.

Lobjectif est de s'assurer gue chague employe comprend clairement ses droits et ses devoirs et
peut donc agir en conseguence pour proteger ses données personnelles, ainsi que celles des autres
parties prenantes (clients, partenaires, collegues). Une campagne globale a léchelle du groupe a été
lancée au premier semestre 2023 par le biais de la plate-forme d’apprentissage en ligne.

En 2023, aucune violation de données a caractére personnel enregistrable’

n’a été signalée (2022 :1).

*Données 2023 vérifiées par un tiers

: Fig. 11: Collaborateurs d’Akiem formeés a la protection des
0% données personnelles

who succeed

(0]
2023 60%

: Participants’
Qeccccccsssccccccncns @ ccccccssssscccccccsnsnnns @ cccccccscccssccsscsccssccsscscffonce 0

0
O 100 230 384 400

'Broader scope than headcount,
see 6.1 for more details

En 2022, Akiem a pris une mesure proactive pour
renforcer sa position de cybersécurité en réalisant

un audit externe complet sur ’ensemble de ses sites.
Cet audit a permis d’évaluer Pefficacité de notre
Infrastructure, de nos processus et de nos politiques en
matiere de protection contre les cybermenaces. Toutes
les mesures d’atténuation recommandées ont été mises
en csuvre avec succes en 2023.

Des mesures supplémentaires ont été mises en place pour mieux securiser et tester la
sécurité de linfrastructure informatiqgue d’Akiem. Un systeme de préevention des pertes de
données (DLP, Data Loss Prevention) doit &tre mis en place en 2024. Cet engagement en
faveur d'une ameélioration continue nous permet de rester vigilants quant a la protection
de nos systemes et de nos données.

Une campagne test de hamecgonnage a eté menée en 2023 avec 447 personnes

ciblées, parmi lesquelles 35 employeés ont cligué sur le lien et 22 employés ont envoyé
des données personnelles. La sensibilisation reste a lordre du jour pour 2024. |l en va de
Méme pour la formation a la cybersecurité, lobjectif étant de couvrir 100 % de lensemble
des collaborateurs d’ici le premier trimestre 2024. En 2023, 27 % des participants
inscrits (380) ont suivi la formation avec succeés. Une intrusion réussie a éte signalée
pour 2023 (2022 : O) sans responsabilite d’Akiem.

Linfrastructure du partenaire d’hébergement d’Akiem a été attaquée (ransomware), ce
qui a entrainé l'indisponibilité de plusieurs applications clés. Lincident de sécurité a fait
lobjet d'une enquéte et a été cloturé. Une analyse a été effectuée et a conclu guil Ny avait
pas eu de violation de données a caractere personnel.

'Champ d’application plus large que les effectifs, voir 6.1 pour plus de détails
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20 SANTE ET SECURITE DU PERSONNEL

4151 Impacts, risques et

opportunités significatifs

Le modele économique d’Akiem exige qu’une partie de sa main-doceuvre
travaille directement sur et autour des locomotives, sur les sites de
Mmaintenance et, dans le cas des techniciens mobiles, également sur

le terrain, ce qui peut avoir des conséquences hégatives sur leur
santé en cas d’accident. Ces activités sont principalement menées par
des employés d’Akiem, ainsi que par des societés de services tierces
spécialisées, parfois aussi par des entrepreneurs indépendants. Un
accident grave impliguant un travailleur d’Akiem peut se produire (dans
une installation technique, par exemple), entrainant des dommages
humains, des poursuites judiciaires et une atteinte a la réputation. Selon
le type d’accident, les effets peuvent étre a court, moyen ou long terme.
Assurer la santé a long terme de ses collaborateurs permet doptimiser la
disponibilité de la main-dceuvre d'Akiem, y compris lexpertise technique
acqguise au cours de la carriere de chacun.

Des températures plus extrémes liees au changement climatique
constituent également un risque substantiel pour le personnel d’Akiem, __ i
notamment lors des activites de maintenance. oL LAninn. i
Akiem est directement responsable de la protection de ses plus . U |
de 350 employés sur le lieu de travail, ainsi que des non-salariés
faisant partie de son personnel. Ce faisant, le groupe contribue
directement a 'Objectif de développement durable N°® 8 des Nations
Unies : « Promouvoir une croissance economigue soutenue, partagee et _
durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous ». | o Rapport Akien 2023 37
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‘5.2 Approche d’Akiem

Engagement : fournir des conditions de
travail siires et saines

Notre priorité n° 1 mais aussi celle de toute personne sur
Nos sites est de velller a la sante, a la securité et a la dignite
d’autrui.

Nous avons un objectif de « zéro accident », pour Nos
collaborateurs et nos opérations!

Objectif principal pour 2024 : taux de fréquence des
accidents avec arrét de travail inférieur a 5 (2023 : 9,6)

' Charte éthique du groupe Akiem, p. 10

Evaluer le risque de préjudice

Akiem met a jour et publie chague année un document
d’évaluation des risques conforméement a la réglementation
nationale, y compris une évaluation des risques lies a
lenvironnement ferroviaire. Les résultats de cette évaluation des
risques sont communigqueés a tous les employes dans le cadre
du processus continu de sensibilisation aux risques. Comme
ces évaluations sont basées sur les activités, elles couvrent
egalement tous les non-salariés qui menent ces activités pour
le compte d’Akiem. Chez Akiem Maintenance & Services,
[évaluation est realisée en collaboration avec un medecin

du travaill.

L’équipe QHSE surveille les risques en matiére de santé

et de sécurité, la conformité des processus opérationnels
avec les exigences réglementaires pertinentes, puis donne
son avis et formule des recommandations, le cas echéant.

Intégrer la sécurité dans toutes les activités

Dans le cadre de la réorganisation du systeme QHSE (voir
chapitre 2.1), les normes de sécurité et les indicateurs clés

de performance ont été intégrés dans les différents piliers,

notamment :

- Environnement de travail propre et sUr (ateliers, entrepots,
bureaux, locomotives, véhicules)

- Chaqgue collaborateur dispose d’'un EPI et bénéficie d'une
formation a la securité adaptés a son travall

- Initiation obligatoire a la sécurité pour les nouveaux
collaborateurs et les visiteurs du site

En 2023, le réseau de reféerents internes en matiere de securité a
continué a signaler les incidents lies a la securite, a partager des
idées et a fournir des conseils relatifs a la sécurité aux employes
de leur region. En Allemagne, les sites d’Akiem sont legalement
tenus d’avoir un comité de sécurité au travail qui se réunit
une fois par trimestre et comprend des représentants internes
et externes de la sécurité. Lobjectif est de créer un réseau de
communication entre tous les specialistes de la sécurité sur site
et les décideurs, afin de développer la sécuriteé et la santé sur le
lieu de travail.
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Assurer le suivi de Pefficaciteé

Pour assurer le suivi de lefficacité de l'action, les indicateurs-
clés de performance en matiére de sécurité et les
rapports d’incidents sont communiqués a la direction
générale tous les mois et font I'objet de discussions
réguliéres. L harmonisation des rapports sest poursuivie

afin de velller a ce que tous les incidents soient analyses

de la méme maniere et avec la méme profondeur, que les
conclusions soient tirées et mises en ceuvre en temps utile, et
que les enseignements tirés soient partagés dans lensemble
du groupe. Sur la base de ces informations, les actions, les
objectifs et les responsabilités respectives sont définis dans le
plan d’action ESG annuel.

La mise en place d’un nouvel outil de reporting de
systeme de gestion intégré est prévue pour 2024. Le nouvel
outil se concentre sur la mise a disposition d’'une plate-forme
unique pour signaler, examiner et enquéter sur les incidents,
élaborer des plans d’action, et suivre et évaluer les progres.
Une formation a éte prévue pour tous les collaborateurs afin de
les familiariser avec le nouvel outil et de les sensibiliser a cette
nouvelle procédure simplifiee de signalement des incidents.

Fournir une formation
et un équipement adéquats

Prendre des mesures collectives
proactives sur les sites

Akiem donne la priorité a la mise en place de mesures

de sécurité collectives sur tous ses sites de travail afin

de préserver le bien-étre de 'ensemble de son personnel. |l
s’agit, d’'une part, au niveau organisationnel, de |a mise en
place de systemes de gestion pertinents avec une approche
d’amélioration continue, notamment la norme ISO 45001, de
[élaboration de normes internes et d’'une responsabilité claire
pour chague site. D’autre part, il Sagit également de mesures
physiques qui peuvent prévenir des situations potentiellement
dangereuses ou atténuer le risgue (par exemple: au moyen
deéquipements de protection collective : garde-corps,
échafaudages roulants, etc.). Sur la base de I'analyse des risques
lieés au climat, Akiem prévoit dexaminer dans quelle mesure les
processus devraient étre adaptes (par exemple: travailler plus
t6t ou plus tard) et les batiments modernisés pour garantir des
conditions de travail saines.

Au niveau individuel, Akiem fournit a ses employés des
formations et des instructions relatives a la sécurité qui

sont obligatoires pour la plupart. Celles-ci couvrent soit des
aspects genéraux, soit des instructions spécifigues qui sont

une condition prealable a lexercice d'une certaine activite par
un employé. En outre, Akiem fournit des équipements de
protection individuelle (gants et chaussures de sécurité,
casques, etc.) a ses collaborateurs. A I'avenir, Akiem envisage
egalement dexaminer dans quelle mesure des EPI peuvent étre
fournis pour aider a proteger le personnel de la chaleur extréme.

Blessures Taux de Blessures Taux de Taux de Blessures Taux de Taux de

déclarées fréquence’ déclarées fréquence’ gravité? déclarées™ fréquence” gravité?
Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0
Maintenance & Services 3 12,4 / 21,94 0,15 / 21,19 0,23
Holding 0 0 0 O 0 O O 0
Passenger NA NA O O 0

'Taux de fréquence total de blessures déclarées = (hombre de déces et toutes les blessures : blessures a graves conséquences, blessures déclarées, blessures de
premiers secours avec risque de blessure grave/nombre total d’heures travaillées dans 'année) x 1000 000

2 Taux de gravité = (nombre de jours perdus pour cause d'incapacité temporaire / heures travaillées) x 1000 ; non disponible avant 2022

Remarque : Mise a jour méthodologique des calculs des heures travaillées en 2023, les valeurs de 2021 et 2022 ont éteé recalculées selon la nouvelle méthodologie.

*Données 2023 vérifiées par un tiers
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411,83 Résultats d’Akiem‘

Augmentation du nombre d’incidents

de sécurité déclarés

En 2023, sept blessures (2022 : 7) d’employés ont été
déclarées, toutes ayant entrainé des absences, ainsi que deux
blessures de premiers secours avec risque de blessure grave

(2022 : O) et 1 quasi-accident avec risque de blessure grave (2022 :

2). Un accident de trajet avec absence a été déclaré en 2023
(2022 : 0).

Ces chiffres signifient que Pobjectif 2023 d’un taux de
fréquence des accidents avec arrét de travail < 5 n’a pas été
atteint. Bien que le nombre de blessures déclarées soit resté
stable, le taux de gravite sest aggrave en raison d'un accident
avec absence prolongeée.

Du c6té positif, la stabilité du nombre d’incidents signifie une
diminution relative par rapport a la croissance de lentreprise

et a 'augmentation du nombre d’heures travaillées. On observe
également une lente évolution vers une culture de la sécurité
et un comportement en matiére de signalement plus positifs.
La restructuration de lorganisation QHSE et la mise en place du
nouvel outil de reporting et d’analyse visent a renforcer cette
tendance.

Akiem reste déterminé a atteindre un taux de fréquence
d’accidents avec arrét de travail inférieur a 5. Cet
objectif est réintégré dans nos objectifs stratégiques de
groupe pour 2024 et lié a la rémunération variable de
tous les membres du Comité exécutif pour souligner son

importance. Nous restructurons également activement notre
organisation QHSE et mettons en place un nouvel outil de
reporting et d’'analyse afin de renforcer notre programme de
sécurité et prévenir de futurs incidents.

Certification ISO 45001 pour Krefeld et Kassel
Les deux sites allemands de Krefeld et Kassel ont obtenu la
certification du systeme de management de la santé et de la
securité au travail ISO 45001:2018. Cela souligne limportance de
'approche systématique adoptée par Akiem pour garantir les
normes de securité les plus élevees.

La prochaine étape consistera a harmoniser les normes et les
procédures de sécurité sur tous les sites d’Akiem.

Diminution du taux d’absentéisme total
Akiem continue également a suivre les absences a l'echelle du
groupe au-dela des accidents. En 2023, le taux d’abbsence était
de 3,8 % dans l'ensemble du groupe (2022 : 5,1 %). Les raisons
d’absence possibles sont les suivantes : maladie (y compris
professionnelle), enfant malade, accidents du travail et accidents
de trajet.

Apres un fort impact du Covid et de la grippe en 2022, le taux
d’absence a diminué en 2023. La maladie est suivie par les
accidents du travail, qui restent la principale cause d’absence.
Akiem considére le taux global et sa stabilité comme

un résultat encourageant, montrant que les albsences des
employés pour cause de maladie et d’accident ont éte limitees.
Dans le méme temps, le taux nest pas non plus trop bas, ce

qui amenerait a conclure que des personnes viennent travailler

personnes et risquant des conséguences plus graves pour leur
propre santé en ne se rétablissant pas correctement.

Poursuite de Panimation du personnel

en matiere de sécurité

Tout au long de I'année, les référents sécurité ont réalisé trois

présentations sur la sécurité, sur les themes suivants:

- Glisser, trébucher, tomber (obligatoire pour tous les
collaborateurs)

- Interventions sur des sites externes (obligatoire pour tous
les collaborateurs potentiellement concernes, facultatif pour les
autres)

- Ordre au travail (obligatoire pour tous les collaborateurs)

En outre, les comités de securité au travail legalement requis

sur les sites de Kassel et de Krefeld en Allemagne se sont reunis

quatre fois chacun. Un large éventall de sujets et d'incidents liés

a la securité et specifigues aux sites ont été examines et des

mesures pertinentes ont été mises en ceuvre. Les deux comites

abordent egalement des sujets environnementaux dans leurs
discussions.

2021 l
2022 l
2023 |

Fig. 13 : Taux
d’absentéisme dans
|

ensemble du groupe

_ Absence
e B e . rate (Group)
0510 100 in%

malgre leur maladie, contaminant potentiellement d'autres e —————————_—_—_—_—————————————————————————————
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-, DEVELOPPEMENT DURAB
DU PERSONNEL

‘2.1 Impacts, risques et

opportunités significatifs

La charge de travail augmentant avec la croissance d’Akiem,
'organisation peut éprouver des difficultés a répondre

a Pintensité de P’activité tout en préservant son ADN
d’origine. A court et & moyen terme, cela pourrait affaiblir Ia
structure de gestion et lefficacité de lentreprise, et accroitre la
pression sur le personnel.

Cet effet est amplifié par le nombre de nouveaux employés qui
arrivent et qu’il faut former, intégrer et conserver, ainsi que par
la forte concurrence sur le marché du travail, qui est largement
influenceée par linflation.

En tant qu’entreprise internationale, Akiem s’efforce de
maintenir et d’encourager une main-d’ceuvre diversifiée et
inclusive. Le groupe contribue ainsi a la réalisation de 'Objectif
de développement durable n° 4 des Nations Unies : « Assurer
'acces de tous a une éducation de qualite, sur un pied dégalite,
et promouvoir les possibilités d’'apprentissage tout au long de
la vie » et de I'Objectif n° 5 « Parvenir a légalité des sexes et
autonomiser toutes les femmes et les filles ».
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‘2.2 Approche d’Akiem ‘-

Engagement : promouvoir I’égalité des sexes
et le développement professionnel des
collaborateurs

[.e groupe fait preuve de responsabilité sociale en promouvant
[egalité des sexes et la diversite par le biais de diverses actions
de soutien, en favorisant le développement personnel et
professionnel tout au long de la carriere, en proposant des
formations, des opportunités et des possibilites d’avancement2

2Charte éthigue du groupe Akiem, p. 10

Objectifs principaux pour 2024

Augmentation du
pourcentage de femmes
dans lentreprise

3 employées handicapés
recrutés dans toute
'Europe

Formalisation de I’engagement de
’employeur dans le cadre d’une organisation
QHSE actualisée

Lengagement d’Akiem en tant guemployeur a eté formalisé
dans le cadre du pilier de l'organisation QHSE actualisée

« Travailler et vivre avec Akiem » avec la horme spécifique
suivante : Nous hous soucions de nos collaborateurs.

Nous...

.. offrons des possibilités de développement
par le biais de la mobillité interne

et de la formation
.. garantissons 'égalité de traitement a tous

.. souhaitons que les gens « se sentent
chez eux »

.. tenons compte de vos commentaires

2 DESIGN CAPACITIES
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Renforcer Pattractivité et la visibilité

en tant qu’employeur

Plusieurs actions sont en place pour s’assurer qu’Akiem
occupe une place idéale pour attirer et conserver le
personnel et pour fournir un environnement de travail
favorable, par exemple : le développement de son programme
d’apprentissage, 'augmentation du nombre de stagiaires et
détudiants dans tous les domaines, la mise en ceuvre d'une
initiative « Amener un ami », et des opportunités de carriere et de
mobilité internationale pour nos employes les plus expérimentés
(packages dexpatriation a court et a long terme). Les employés
possedant des connaissances technigques clés ont eté identifies
comme des « experts » au sein de lorganisation. lls contribueront
aux formations internes et soutiendront notamment les techniciens
grace a leurs connaissances approfondies.

En 2021, Akiem a mené une engquéte de satisfaction
a grande échelle aupres de ses employes, sur la
base de laquelle un plan d’action a éte elaboré. Des
progres ont été observes avec une enquéte de suivi
réduite en 2023 avec une participation de 68 % (2021: 78 %).

76 % des personnes interrogées considéerent qu’Akiem est
un endroit ou il fait bon travailler (2021: 77 %). Les affirmations
presentant le plus grand potentiel dameélioration concernent

une communication plus transparente de la part de la direction,
la creation de conditions de travail psychologiguement et
emotionnellement saines, et la promotion de nouvelles fagcons de
faire les choses. Les affirmations les mieux notées portent sur
la sécurité des conditions de travail, le traitement équitable

indépendamment du sexe et I’accueil des nouveaux arrivants.

Akiem prévoit des enquétes de suivi annuelles, la prochaine
enguéte de grande envergure étant prévue pour 2025.

Tous les employées d’Akiem et le personnel intérimaire recoivent
un salaire adequat, au moins égal au salaire minimum applicable
dans le pays demploi, et sont couverts par les régimes locaux de
protection sociale en matiere de soins medicaux, de chbmage

et de retraite. Pour ses propres employés, Akiem contribue
egalement a lassurance maladie complémentaire, aux regimes
de retraite et a d'autres avantages sociaux conformement aux
réglementations locales.

Promouvoir le développement professionnel
par le biais de formations

Akiem offre un large éventail de possibilités de formation

qui permettent a ses employés de poursuivre leur
développement professionnel et personnel. Cela peut

porter sur des compeétences genérales telles que les langues,

la communication ou la gestion, ainsi que sur des compétences
spéecifigues telles que la technologie ferroviaire, la maintenance, la
vente, la finance, le droit ou l'informatique.

Compte tenu de leur importance, les formations a la sécurité sont
obligatoires pour tous les collaborateurs.

En 2023, Akiem a lancé le développement d’un cadre de
formation global appelé « Akiem Academy ». | es objectifs sont
d’assurer une disponibilité suffisante de personnel hautement
qualifié en velllant a lintégration correcte de tous les nouveaux
employés et en garantissant une norme de formation commune
dans l'ensemble du groupe tout au long de la carriere.

Promouvoir I’égalité, la diversité et Pinclusion
Compte tenu des objectifs de croissance d’Akiem, il est essentiel
de motiver des candidats issus de differents milieux, professions,
compeétences et profils a rejoindre lindustrie ferroviaire. Fin 2023,
Akiem a mis au point un auto-engagement comprenant

3 piliers a mettre en ceuvre en 2024 :

- Créer P’égalité des chances : lors du recrutement, les femmes
sont privilegiées, les profils des candidats a certains postes sont
anonymises. Tous les employés sont pris en considération pour
tout poste vacant en interne.

- Lutte contre la discrimination : Akiem analyse et vise a
garantir l'egalité salariale sur la base d'un référentiel interne
par categorie demploi. Des processus de recrutement
spécifigues ciblent les profils des personnes handicapees. Les
collaborateurs sont encourages a repondre directement aux
commentaires desobligeants.

- Gestion inclusive : Akiem a pour objectif d'augmenter le
pourcentage de femmes au sein de la population des cadres
supérieurs et des managers-clés a 26 % a la fin de 2024. Un
objectif dentreprise correspondant doit étre integré dans les
objectifs de tous les managers-clés. Pour assurer l'intégration a
long terme des employes handicapes, Akiem coopere avec des
agences spécialisées locales.

Dans le cadre d’'un premier projet pilote a Kassel, en Allemagne,

Akiem travaille avec une entreprise locale spécialisée dans

I’emploi des personnes handicapées. Des personnes issues

de differents secteurs professionnels peuvent rejoindre Akiem

sur une base intérimaire. Ce projet se poursuivra en 2024, devrait

étre étendu au site de Krefeld et vise a recruter directement des

personnes handicapées.
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Akiem investit dons la formation,
[0 DIVERSITE et l'INCLUSION pour
donner nQissaonce o une EQUIPE
compétente et engagée.
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42,3 Résultats d’Akiem

La fluctuation reste relativement stable

En 2023, 125 nouveaux employés sont arrivés chez
Akiem, portant leffectif total a 367 employes.

La quasi-totalité des employés travaillent dans le cadre
d’un contrat a durée indéterminée et a temps plein. Le
nombre total de contrats a temps partiel est inférieur a 10,
répondant a des besoins spécifigues ou parfois demandés
par les collaborateurs eux-mémes.

Les contrats temporaires sont utilisés pour des
remplacements temporaires de salaries, par exemple lors

‘ Fig. 14 : Effectifs d’Akiem en fin d’annee ’

Headcount
4OO -

. Leasing/Holding/Passenger

: . Maintenance
300 " Total

*Données 2023 vérifieées par un tiers

de congés parentaux, de maladies de longue durée, mais aussi
pour des pics de charge de travall, par exemple dans le cadre
de la mise en place d’'un nouveau logiciel. Pour les besoins a
court terme, Akiem travaille également avec des employés
intérimaires en fonction des tendances et des besoins du
marcheé. Pour tous les contrats temporaires, lobjectif est de
recruter les personnes sur une base permanente dans la
mesure du possible et de maniére appropriee.

. , I} Permanent contract
‘F/g. 15 : Employés (ETP) par type de com‘rat’

. Temporary contract

50% Q I 50% 71% 20%Q  N71%
2021 2022 2023

. , , . . Full-time contract
‘ Fig. 16 : Employés (ETP) par type demploi ’

. Part-time contract

% 87% Q@ M13%
2022 2023

*Données 2023 vérifiées par un tiers

Akiem fait la distinction entre le taux de rotation du personnel
général, qui comprend egalement les arrivees, et le taux de
rotation du personnel vers le marché extérieur. Le taux de
rotation du personnel général a légérement diminué,
mais reste élevé en raison de la croissance d’Akiem, ce
qui signifie davantage de besoins a court terme, de contrats
limités, détudiants et d’apprentis. En ce qui concerne le taux
de rotation du personnel vers le marché extérieur, il a
Iégérement augmenté.

Fig. 17 : Evolution
du taux de rotation
du personnel

Turnover towards
external market?”

General turnover

"((arrivées + départs/2)/effectif début d’année)

2 départs/effectif début d’année-fin ; formule mise a jour en 2023 (les valeurs de 2021 et 2022 n'ont pas été adaptées).

‘Données 2023 vérifiées par un tiers

La recherche de techniciens sur les marchés de lemploi
allemand et francais demeure tres difficile du fait de I'évolution
démographigue et d'une forte concurrence. Akiem a donc
également augmenté le nombre d’étudiants, d’apprentis

et de stagiaires afin de recruter et de former des jeunes
directement apres la fin de leurs études et pendant celles-ci. La
creation de 'Akiem Academy renforce encore cette approche.
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Suivi harmonisé des formations

Chaque employe recoit un feedback individuel en début
d’année pour parler de ses performances, de ses résultats, de
sa charge de travail et de ses besoins en formation. Cest la base
du plan de formation global.

Pour les techniciens, le programme de formation obligatoire est
basé sur une matrice de compétences concernant les différents
types de locomotives et est organisé avec des formateurs
INnternes et externes ou des institutions de formation.

Avec la nouvelle Akiem Academy, le suivi des formations a été
harmonisé et permet désormais d’avoir une vue d’ensemble
des trois types de formations : en lighe, techniques et nhon
techniques.

People Training Hours per
trained hours trained employee
: 15000 < :
400 & Al : All 70 &
; 60 +
300 & : :
: 10 000 * o0
200§ 40+ Al
: : 30«
: 5000 % :
100 & ' 20+
' z 102
: 1000 = :
0i... 0. 0a...
. Online . Technical [Fig. 18 : Apercu des formations en 2023]

. Non-technical B .
*Données 2023 vérifiées par un tiers

En termes d’heures par employé formé, les formations
techniques restent le type de formation le plus important.
Néanmoins, des investissements considerables sont egalement
réalisés pour les aspects non techniques, soit par le biais de
formations en ligne qui sont generalement proposées a un
grand nombre de salaries, soit par le biais de formations non
technigues qui sont davantage personnalisées par rapport
aux exigences de parcours professionnels individuels. Au
total, 99 % des employés éligibles d’Akiem ont recu des
formations, avec une moyenne de 37,1 heures par employé
en 2023.

Amélioration de I’écart entre les hommes

et les femmes

Tout en reconnaissant que notre secteur a traditionnellement une
représentation plus faible de femmes, en particulier dans 'unité
Maintenance (techniciens, ingénieurs, logisticiens, personnel
deentrepdt), nous nous efforgons activement d'accroitre la
diversité des sexes a tous les niveaux de lorganisation. Ainsi,
selon les domaines fonctionnels, la part de femmes en 2023 varie
de 13 % en Maintenance (2022 : 12 %) a 41 % dans les autres unités
opérationnelles (2022 : 38 %). La part de femmes a été portée a
22 % au hiveau du groupe (2022 : 21 %).

Malgré ces progres, un fort potentiel d’amélioration subsiste,
notamment dans les postes de direction.

Cela se verifie egalement dans les chiffres du recrutement,

ou lon trouve la plus grande proportion de femmes dans la
catégorie des employes, tandis que les recrutements de cadres
et de directeurs restent masculins.

Ainsi, un objectif strategique assorti d’'une incitation financiere
pour les dirigeants réside dans une nouvelle augmentation

de la proportion de femmes en 2024. Un autre objectif est
'augmentation spécifique du nombre de femmes occupant
des postes de direction et des postes-clés pour atteindre

260 % en 2024 (2023 : 23,6 %).

Akiem reste déterminé a assurer une plus grande
representation des femmes dans lensemble de lorganisation.
Nous sommes convaincus gue nos efforts continus permettront
de diversifier davantage notre main-d'ceuvre et de creer un
environnement plus inclusif ou tous les employés peuvent
exploiter pleinement leur potentiel.

Leasing/Holding/Passenger 38 % /40 38 % / 41 41% /49
Comité execultif 29% /2 22 % /2 22 % /2
Dirigeants 14 % /1 7% /1 25% /2
Managers 371 % /7 44% /8 40% /8
employés 42 % / 31 41% /30 44 % | 37
Maintenance 1% /16 12% /24 13 % / 31
Comité exécutif 0%/0 0%/0 0%/0
Dirigeants N% /1 0% /0 14 % /1
Managers 8% /1 18% /3 5% /4
employes 10% /13 12% /21 12% /26
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Prochaines étapes pour Pinclusion
a long terme

Leasing/Holding/Passenger 38 % / 40 38 % / 41 a41% / 49 En 2023, le nombre de collaborateurs handicapés a diminué
Direction générale 40% /2 50 % /2 7% /1 et est passe a 3 (2022 : 6). Un aspect qui a été identifie comme
Services commerciaux 8% /7 83% /1 33%/8 facilitant lintégration a long terme des employés handicapés
SEviees cenlglEs /7 /7 Al dans le personnel d'Akiem est la sensibilisation interne et la
Services d’assistance 59% /24 03 % /25 00 % / 32 B ti d IIe tderl . tdet i 2
ST E— e 0 — préparation des collegues et de ’environnement de travai .a
Direction générale! 50 % /2 50% /3 43% /3 I’accueil de personnel ayant des besoins spécifiques. La mise
Services commerciaux 0%/0 25 % /1 25 % /1 en ceuvre de programmes de formation et l'intensification de
Services techniques 8% /10 8%/13 10% /21 la collaboration avec des agences de recrutement spécialisées
Services dassistance 367/ 4 S/ /% /0 sont les mesures-clés qui permettront d’augmenter & nouveau
ce chiffre en 2024.
'La direction générale désigne l'ensemble des directeurs généraux, des adjoints et des fonctions stratégiques.
*Données 2023 vérifiées par un tiers
Disabled
6+
54
Leasing/Holding/Passenger 50% /16 50% /12 52% /14 :
Dirigeants 0%/0 0%/0 0%/0 44
Managers 75% /3 100 % /1 0%/0
employés 52 % /13 50 % /11 54 % /14 e
Maintenance 20% /7 M%/8 25 % / 23 :
Dirigeants 0%/0 0%/0 0%/0 0d
Managers 25 % /1 29% /2 0% /0
employes 16% /6 9% /6 20 % /23 13
: 1%
: 0% 200
: 802
O o ... sovmm———. . S . ..
2021 2022 20237 *Donnees 2023 vérifiées par un tiers
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2. FAVORISER UNE CHAIN

DURABLE

‘.81 Impacts, risques et

opportunités significatifs

Le modéle économique d’Akiem, combiné a sa stratégie

de croissance, exige que I’entreprise fasse appel a des
fournisseurs de services et de produits externes liés
notamment a ses actifs, y compris la réalisation de certaines
activités de maintenance, la fourniture de pieces detachées et la
fabrication des actifs.

En amont, la dépendance a I'égard de fournisseurs stratégiques
pourrait avoir des répercussions negatives sur la sante du
personnel et sur lenvironnement en cas de non-conformité avec
les normes et les valeurs ESG d’Akiem. Les principaux risques
sont les poursuites judiciaires et les atteintes a la réputation.

Lévaluation des risques climatiqgues d’Akiem a egalement indiquée

que les ruptures d'approvisionnement dues a la vulnérabilité des
fournisseurs aux risques liés au climat constituaient un risque
important pour Akiem a long terme.

En aval, un probleme concernant le respect des normes de
qualité ou de conformite par Akiem ou 'un de ses partenaires
peut entrainer un accident majeur avec des dommages
humains et environnementaux, des poursuites judiciaires et
une atteinte a la réputation d’Akiem, surtout silon considere les
ambitions d’Akiem sur le marché des trains de passagers.

En tant que fournisseur européen de premier plan de

solutions clés en main pour la fourniture de locomotives et

de trains de passagers, disposant d’un vaste réseau de
partenaires commerciaux, Akiem contribue indirectement
a la réalisation de I’Objectif de développement durable

n° 12 des Nations Unies, a savoir :« Garantir des modes de
consommation et de production durables ».

E DE VALEUR
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8.2 Approche d’Akiem ‘-

Engagement : accroitre la sécurité au-dela
des frontieres de Porganisation

Nous avons un objectif de « zero accident », pour NOS
collaborateurs et Nos opeérations.

En tant que membre actif du secteur ferroviaire europeen,
NouUS promouvons la Déeclaration pour une culture de securité
ferroviaire en Europe a travers notre organisation.®

SCharte éthigue du groupe Akiem, p. 10

Objectifs principaux pour 2024

Couvrir tous les fournisseurs
critiques et stratégiques de
toutes les entités d’Akiem sur
EcoVadis (ou similaire)

Code de conduite fournisseur
signé par tous les fournisseurs
stratégiques et critiques

Evaluer le risque de préjudice dans la chaine
de valeur

Akiem a développé sa comprehension des principaux risques
de préjudice dans sa chaine de valeur a partir de différentes

sources. Du coté des fournisseurs, les travailleurs exercent
souvent des activités identiques ou similaires a celles de notre
propre personnel. Les évaluations des risques lieés aux activites
sappliguent donc eégalement a eux. En outre, Akiem procede a
des audits périodigues de ses fournisseurs ou a des visites sur
place. Des audits exceptionnels peuvent étre realisés en cas de
non-conformité majeure. En aval, la compréehension du risque de
préjudice a principalement évolué par ladhésion aux exigences
légales liees au cadre reglementaire de I'« Entite Chargée de la
Maintenance » qui garantit la sécurité des opérations ferroviaires.

Extension de nos normes ESG
aux fournisseurs

Afin de velller a ce que les valeurs et les normes ESG

d’Akiem soient également respectees dans la chaine
d’approvisionnement en amont, plusieurs actions ont été mises
en place. Tout d'abord, les conditions générales d’achat
exigent de tous les fournisseurs qu’ils reconnaissent le
Code de conduite et la Charte éthique d’Akiem, dont certains
aspects essentiels, comme le respect des droits humains, sont
explicitement mis en evidence. Toutes les entreprises relevant du
champ d’'application de la loi francaise sur le devoir de vigilance
doivent fournir la preuve quelles respectent les normes sociales,
par exemple en assurant la sécurité sociale de leurs employes,
via ProVigis, une plate-forme dediée. Pour tous les contrats

avec des fournisseurs strategiques et critiques, une clause

ESG spéciale est intégree. Au-dela des normes applicables,

cette clause exige de ces fournisseurs gu’ils se soumettent a

une évaluation externe de leurs performances en matiere de
développement durable (par exemple, EcoVadis), gu'ils partagent
les résultats avec Akiem et gu’ils sengagent a saméliorer en
permanence.

Depuis 2023, tous les fournisseurs critiques et stratégiques ont
eégalement éte invités a signer le nouveau Code de conduite

du groupe Akiem pour les partenaires commerciaux. A lavenir,
Akiem prévoit aussi dexaminer s’il convient d’integrer la resilience
aux risques liés au climat dans I'évaluation des fournisseurs et, le
cas echéant, dans quels cas.

Garantir la sécurité des opérations
grace a ’ECM

Les activités d’Akiem sont certifiées en tant qu’Entité en
Charge de la Maintenance (ECM). Cette réglementation exige
la mise en place d’un systeme de gestion de la maintenance afin
de garantir que tout véhicule dont 'ECM est responsable de la
Mmaintenance est en etat de fonctionner en toute sécurité. Ce
systeme de gestion est structure autour d’'une approche fondeée
sur les risques et nécessite la planification périodique d’audits
tant en interne que tout au long de la chaine de valeur, ainsi que
la mesure reguliere d'indicateurs-clés de performance en matiere
de sécurité. Cette approche spéecifique au secteur contribue a
un nombre d’accidents tres faible, en particulier par rapport a la
route : pour un milliard de passagers-kilometres, 2,6 personnes
en moyenne ont été tuées dans le transport de vehicules de
tourisme, contre 0,08 pour le train (moyenne : 2012-2021)

4Allianz pro Schiene (2023)
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Akiem étend son attention & lo SEct
au-deld de ses propres opérationsgen

travaillant avec ses fournisseurs pour =
garantir des PRATIQUES ETHIQUES €t une e 0
chaine d'approvisionnement SORE en aval.
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4. 8.3 Résultats d’Akiem‘

Premiers éléments d’appréciation des
performances des fournisseurs externes en
matiére de développement durable

Depuis qu’il sest fixé pour objectif de soumettre tous les
fournisseurs stratégiques et critiques a une évaluation externe,
le groupe Akiem a envoyeé en 2022 une invitation a tous les
fournisseurs concernés par lintermédiaire de sa responsable
du développement durable et de la performance. Linvitation
expliquait le contexte et les étapes a suivre du cote du
fournisseur. Les nouveaux fournisseurs stratégiques et critiques
sont supervisés par le service des achats. Chague trimestre,

le nombre de fournisseurs ayant repondu a linvitation est suivi
et des rappels sont envoyeés si un fournisseur N'a pas encore
satisfait a 'exigence.

Au cours de la deuxiéme année, des progrés ont pu

étre réalisés en termes de couverture par EcoVadis

des fournisseurs stratégiques et critiques, avec 44 > de
fournisseurs couverts et 48 > devaluations en cours a la fin de
'année. Seuls 8 % ont refusé ou Nont pas encore commence
[évaluation (2022 : 68 %). De nombreux fournisseurs concernés
sont egalement des PME spécialisées qui nont aucune

. Couvert

Evaluation en cours

Invitation refusée /
pas encore acceptée

|

Fig. 23 : Statut des évaluations ESG des fournisseurs stratégiques et critiques (fin de 'année 2023)' }

'« Couvert » comprend également les évaluations qui ont expiré

expérience prealable en matiere dévaluation ESG. Pour eux, les
ressources nNécessaires pour participer constituent un obstacle.
Afin de pouvoir répondre de maniere adequate a de tels cas,
léquipe chargée des achats suit regulierement des formations
EcoVadis.

Audit réussi de la gestion ECM

Akiem Maintenance & Services est certifié Entité en
Charge de la Maintenance sur les quatre fonctions pour
ses deux sites de Kassel et Krefeld, en Allemagne (ECM 1
fonction de gestion ; ECM 2 : fonction de développement de
maintenance ; ECM 3 : fonction de gestion de flotte ; ECM 4 :
fonction de prestation de maintenance). Les principaux sites
loués sont également certifiés : Henin-Beaumont (France),
Halsberg (Suéde), Jasin (Pologne), Budapest (Hongrie), Asti
(Italie). Le premier audit de suivi a été réalisé avec Succes sur
tous les sites au cours de 'année 2022.

Akiem Leasing est certifié Entité en Charge de la
Maintenance pour les fonctions 1-3, sur sa flotte non louée.
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9. OPERATIONS
RESPONSABLES:
MATERIALITE
ENVIRONNEMENTALE
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2. EXPLOITATION DU MATERIEL
ROULANT

5. Impacts, risques et

opportunités significatifs

Le modele economique et la strategie d’Akiem reposent sur la
maximisation de I’exploitation de ses actifs tout au long
de leur cycle de vie prévu de 30 ans. Cela crée un impact
significatif positif immediat, car le rail est un mode de transport
tres bas carbone (passagers et fret), qui génere en moyenne o
beaucoup moins démissions de gaz a effet de serre et de \ e T = W
pollution atmosphérique que les autres modes de transport ' | -
concerneés, notamment la route et I'aviation.

Grace a Pimpact de ses actifs, Akiem contribue a I'Objectif de
développement durable n® 9 des Nations Unies : « Construire
des infrastructures resilientes, promouvoir une industrialisation
INnclusive et durable et favoriser 'innovation ».

i
e
-
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En tant que fournisseur européen de premier plan dans

son secteur, Akiem est bien placé pour bénéficier de
I’augmentation attendue du trafic ferroviaire dans I’'Union
européenne dans le contexte de la stratégie de decarbonation
de 'UE avec des objectifs d'augmentation du trafic ferroviaire®,
ainsi que des effets progressifs de la libéralisation du marché
ferroviaire. Enfin, la pression réglementaire (par exemple: par

le biais des initiatives Fit for 55 de 'UE) et publique croissante
est également susceptible de conduire a une demande plus
active de solutions de transport neutres en carbone de la part
du secteur prive, par exemple: dans les secteurs chimigue et
automobile, ce qui représente aussi une opportunité pour Akiem
et ses clients.

Le risque climatique le plus important est lié a la transition de
la flotte diesel d’Akiem vers des actifs qui peuvent étre
exploités de maniére neutre en carbone sur des voies non
électrifiées. A ce jour, il Nexiste pas d'alternative commerciale
pour le transport de fret sur les grandes lignes. Toute alternative
necessitera la mise en place d'une infrastructure pour les
carburants alternatifs (par exemple: 'nydrogéne) - pour laquelle

SCommission européenne COM(2020) 789 - Stratégie pour une mobilité durable et intelligente (lien) : fret
ferroviaire : +50 % d'ici 2030 et doublement d’ici 2050 ; train a grande vitesse : doublement d'ici 2030 et
triplement d’ici 2050 (tout par rapport a référence de 2015)

TR
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le rail sera en forte concurrence avec d’autres secteurs du
transport, notamment ceux qui ont des objectifs obligatoires
de décarbonation dans 'UE : 'aviation et le transport maritime
- OU pour la recharge. Dans ce contexte, les solutions bimodes
(électrigue et ICE/batterie) deviendront egalement plus

pertinentes. En fin de compte, une plus grande diversification

du portefeuille est nécessaire pour fournir la solution
avec les émissions de carbone les plus faibles aux clients
d'Akiem et a leurs clients. Le risque de cette diversification,
associée a des cycles de vie des actifs de 30 ans ou plus,

est une inadéqguation potentielle entre loffre d’Akiem et les
demandes des clients a moyen et long terme.

En ce qui concerne son parc diesel actuel, des changements
dans I’environnement réglementaire pourraient
potentiellement limiter son exploitation a moyen et long
terme, soit directement (par exemple: les normes démission),
soit indirectement (par exemple: la taxation des combustibles
fossiles, 'inclusion dans les systemes déchange de quotas
démission, l'exclusion des cadres de financement ESG), avec

les risques financiers et de réputation qui en decoulent. Au-dela

SINW/IROININIER
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de la decarbonation, la flotte diesel d’Akiem pourrait également
étre affectée par une reglementation européenne plus stricte en
matiere de qualité de 'air ou de bruit.

Les effets physiques du changement climatique constituent
aussi un risque financier, car les actifs d’Akiem peuvent
devenir obsolétes ou se dégrader, dou une diminution de la
qualité des services fournis, une detérioration des relations avec
les clients et une baisse de la rentabllité. Les principaux risques
climatiques physiques identifieés sont les chaleurs extrémes et

les précipitations, bien que les résultats d’'une analyse récente
iIndiquent que les risques directs pour les actifs semblent limités.

L’aspect le plus vulnérable de la chaine de valeur en termes
de risques liés au climat est Pinfrastructure ferroviaire. Les
dommages causés aux infrastructures peuvent, d'une part,
entrainer des dommages directs aux actifs d’Akiem. D’autre part,
la diminution de l'attractivité du secteur ferroviaire constitue

un risque, notamment parce gu’il est moins flexible en termes
d’itinéraires alternatifs que le transport routier, par exemple.
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5.1.2 Approche d’Akiem ‘-

Engagement : développer des services
durables

[.a responsabilite societale de lentreprise signifie que le groupe
développera ses produits et services en définissant toujours des
politiques qui contribuent a construire des relations durables, en

tenant compte de lenvironnement [...].°
5Charte éthique du groupe Akiem, p. 10

Préparer un plan de transition pour

Patténuation du changement climatique

Akiem sengage pour un avenir bas carbone. Alors qu'une partie

de notre flotte actuelle utilise du diesel, nous développons

activement un plan de transition pour garantir que notre

stratégie et notre modéle économique s’alighent sur

IPAccord de Paris et atteignent la neutralité climatique d’ici 2050:

- Préparer des inventaires annuels de GES conformément au
GHG Protocol pour les Scopes 1, 2 et 3 (vérifies en externe) afin
détablir une base de réference solide.

- Pas d’investissement dans des équipements diesel autonomes
purs, non readaptables.

. Elaborer une nouvelle stratégie d'achat d’alternatives au diesel
neutres en carbone (dans les opérations).

Parallelement a létablissement des inventaires de GES et a la mise

au point de la méthodologie requise, Akiem prevoit délaborer son

plan de transition pour latténuation du changement climatique

jusquen 2025.

S s MIATERIALIT
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Construire une flotte a I’épreuve du temps
griace a une prise de décision fondée

sur les données

En tant que bailleur et gestionnaire d’actifs, Akiem sengage a
controler efficacement son parc de locomotives. Pour ce faire,
NOuUs avons équipé une grande partie de nos locomotives de
capteurs connectés. Ces capteurs collectent et analysent des

données en temps réel sur létat technique de chague locomotive,

sa localisation, la distance parcourue et la consommation de
carburant. Ces données fournissent des informations precieuses
sur l'impact environnemental global de notre flotte.

En exploitant cette masse croissante de données, Akiem
comprend mieux les besoins en actifs sur les lignes qui ont peu
de chances détre électrifiees a moyen ou long terme. Cela nous
permet d’anticiper les besoins futurs en capacite et en énergie
pour les sections non électrifiées (segments sans caténaire),
optimisant ainsi Nos strategies de gestion de la flotte.

Explorer les alternatives et les possibilités
de modernisation de la flotte

Akiem est en contact avec des fabricants pour discuter

de la faisabilité technique d’alternatives aux locomotives
diesel (par exemple: batterie, hydrogéne vert) et a mené une
étude initiale par 'intermédiaire de ’AERRL (Association of
European Rail Rolling Stock Lessors) avec d’autres bailleurs et
partenaires financiers. Les locomotives non électriques jouent
un rdle crucial dans la couverture compléte du transport
ferroviaire, car le réseau ferroviaire des 27 pays de ’'UE n’est

SINW/IROININIER
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pas entierement électrifié (2021 : électrifié a 56,1 %’). Les taux
délectrification, ainsi que les investissements, different fortement
entre les pays europeens. Méme avec des locomotives diesel,

le rail reste un mode de transport bas carbone en raison de sa
grande efficacité par rapport au transport routier notamment.®
Dans le contexte de la protection des ressources, une autre
approche des nouveaux actifs concerne la mise a niveau
des actifs existants : étudier les possibilités de modernisation
de la traction (batteries, hydrogéne, GNC/GNL) et d’'amélioration
(start & stop, groupe auxiliaire de puissance, gain defficacité, etc.).

Utiliser les obligations vertes pour (re)
financer notre matériel roulant électrique
Akiem a concu son cadre de financement vert comme

une plate-forme globale permettant d’émettre divers
instruments financiers verts tels que des obligations vertes,
des placements privés verts (par exemple: US PP, Euro PP,
Schuldschein) ou des préts verts dans divers formats et devises.
Le cadre de la finance verte s’aligne sur les principes des
obligations vertes de 2018 et des préts verts de 2020 et fait
'objet d’'un examen externe par Sustainalytics.
Conformément a sa mission et a sa strategie de developpement
durable, Akiem émet des instruments financiers verts de ce type
pour financer ou refinancer la dette liee a une flotte de matériel
roulant électrigue. Une mise a jour du cadre est prévue pour
2024,

’Statitsta (2023) Pourcentage de lignes ferroviaires électrifiées en service en Europe en 2020 (lien)
8Comparaison réservoir-roue : fret ferroviaire diesel 7,64 grammes de CO2e par tonne-kilometre contre
107 grammes de CO2e par tonne-kilomeétre pour le fret routier par poids lourds d’aprées 'AEE (2021) -
Methodology for GHG Efficiency of Transport Modes
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5. 1.¢ Résultats d’Akiem‘

Augmentation de la part des locomotives
équipées d’une balise de géolocalisation et
des locomotives électriques

En 2023, le nombre total de locomotives d’Akiem est passé
a748 (2022 : 674) en raison de la livraison de nouvelles
locomotives. En outre, la flotte d’Akiem comprend 46 trains

de passagers. Le changement stratégique opéere par Akiem en
2021 pour ne plus investir dans des locomotives purement diesel
continue a produire ses effets, la part totale des locomotives
électrigues passant a 66 % (2022 : 63 %).

{ Fig. 24 : Evolution du parc de locomotives d’Akiem }

Number Share electric
of locomotives locomotives (%)
100%

800 »

600 =

400 +

2022 2023"

—e— Share electric

*Données 2023 vérifiées par un tiers
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En 2023, Akiem a signe un contrat avec Newag S.A. pour la
livraison de 30 locomotives électriques Dragon-2, avec

une option pour 50 locomotives supplémentaires. 15 autres
locomotives électriques Vectron ont été commandées a
Siemens Mobility dans le cadre du contrat-cadre existant, ce
qui portera la flotte a 100 Vectron au total. Par ailleurs, Akiem a
eégalement signe avec Alstom un nouvel accord-cadre portant
sur 100 locomotives multi-systemes Traxx et comprenant une
commande ferme initiale de 65 locomotives.

Avant fin 2023, 422 locomotives d’Akiem ont été équipées
d’une balise de géolocalisation, ce qui correspond a 84 %
(2022 : 76 %) du projet total de 502 locomotives.

Promotion du rail en tant que mode de
transport durable

En raison de Pavantage majeur en termes d’émissions de
carbone du rail par rapport au transport routier, Akiem
s’engage a promouvoir publiqguement le rail en tant que
mode de transport durable.

Nous pensons gu’une approche collaborative est essentielle
pour accélérer la décarbonation du secteur européen des
transports. Akiem a participé a une etude multipartite publiée

SINW/IROININIER
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en 2023, initiee par ’AERRL (Association of European Ralil
Rolling Stock Lessors) aux cotés d’'autres bailleurs et institutions
financieres. Cette étude a exploreé des solutions alternatives aux
locomotives alimentées par des combustibles fossiles afin de
réduire davantage les émissions de gaz a effet de serre dgja
minimes du secteur ferroviaire (environ 0,4 % du secteur des
transports des 27 pays de 'UE).

Bien que lempreinte carbone du secteur ferroviaire soit dgja
faible, Akiem reconnait l'importance d’'une ameéelioration continue.
Les résultats de létude visent a lancer des discussions entre

les parties prenantes publigues et privees au niveau de 'UE. En
travaillant ensemble et en tenant compte de la longue duree

de vie de l'infrastructure ferroviaire et du matériel roulant, nous
pouvons developper des solutions efficaces pour un avenir
veritablement durable du transport européen.
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Ensemble des émissions de GES du Scope 3
calculées depuis 2021

Akiem calcule I'’ensemble de son empreinte carbone depuis
2021, y compris les 3 Scopes. La méthodologie et les résultats
ont fait lobjet d’'une validation externe. Cela permet a Akiem
d’avoir une melilleure compréhension de ses impacts, ainsi que de
sa dépendance a légard des activités a forte intensité de GES au-
dela de ses frontieres organisationnelles.

99 % de ’empreinte carbone d’Akiem en 2023 provient des
émissions du Scope 3 : activités de la chaine de valeur en
amont et en aval (plus de détails sur les émissions des Scopes 1
et 2 au chapitre 5.2). La part des émissions du Scope 3 liees a
lénergie utilisee pour exploiter les actifs ferroviaires d’Akiem a
diminué pour atteindre 84 % (2022 : 87 %), en raison de 'impact
plus important des locomotives achetées. Par rapport a 2022,
les émissions absolues provenant de lutilisation de I’énergie
dans le matériel roulant ont également diminué pour
atteindre 245 950 tCO2e (2022 : 297 735 tCO2e) malgreé la
croissance globale de la flotte d’Akiem. Les principales raisons
en sont lamélioration de la couverture des donnees, qui permet
dobtenir des informations plus détaillees sur I'utilisation réelle

de la flotte, réduisant ainsi le besoin dextrapolations, ainsi que

la réduction globale de l'utilisation de la flotte en termes de
Kilometres parcourus.

Une ventilation plus poussée des eémissions de GES liées a
lénergie utilisée pour le fonctionnement du matériel roulant a

*Données 2023 vérifiees par un tiers
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Fig. 25 : Répartition de lempreinte
carbone d’Akiem en 2023

Fig. 26 : Répartition
des émissions du Scope 3 en 2021
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Fig. 27 : Emissions provenant de lénergie utilisée
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Fig. 28 : Equivalents CO2 du fret ferroviaire Akiem en 2023
par rapport a lequivalent du transport routier (en t)
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'D’apres les données de I'AEE, les émissions de GES par tkm sont en moyenne 5,7 fois plus
élevées pour les poids lourds que pour le fret ferroviaire dans 'UE (lien).
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montre que les parts des locomotives diesel et électriques sont
relativement egales. Toutefois, il convient de noter que la flotte
électrique a parcouru pres de 6 fois plus de kilomeétres.

En conséquence, les locomotives diesel d’Akiem ont

émis 15,81 kgCO2e/tkm et les locomotives électriques
3,23 kgC0O2/tkm en 2023. | es emissions relatives des
locomotives électrigues diminueront encore avec la
décarbonation de la production délectricité dans 'UE.

Sitout le fret transporté avec des locomotives Akiem en

2023 avait éte transporté par la route, cela aurait émis plus de

1,3 millions de tonnes de CO2e. Le transport ferroviaire par Akiem
a ainsi contribué a éviter plus de 1 million de tonnes de CO2 en un
an (voir figure 28).

Pas d’émission de nouveaux billets de
placement privés verts

En 2021, Akiem a réalisé un placement privé vert de

290 millions d’euros au titre de son cadre de financement
vert, ce qui a permis de réduire les couts de financement
globaux et d’allonger les échéances. Les billets ont des durées
de 15 et 20 ans. Déja en 2019, Akiem avait émis des billets verts
pour un volume de 360 millions deuros afin de refinancer ses
locomotives électriques Traxx MS2. Aucun nouveau billet n'a eté
emis en 2022 et 2023, et la mise a jour du cadre de financement
vert est prevue pour 2024,
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Dans un contexte de changement climatique, certains

sites sont egalement confrontés a des risques croissants
d’inondation, ce qui peut entrainer une limitation ou un arrét
complet des activités d’Akiem sur les sites concernés, ainsi
que des dommages aux batiments, mais aussi au matériel
stockeé sur place.

Scénario tres
optimiste
SSP1-2.6

Akiem reconnait les impacts interconnectés de ses
activités sur les différents aspects de la santé de la
planéte. En intégrant des considérations environnementales
dans toutes ses décisions commerciales, le groupe contribue
directement a 'Objectif de developpement durable n° 13 des
Nations Unies : « Prendre d'urgence des mesures pour lutter
contre les changements climatiques et leurs répercussions ».

Scénario
modéré
SSP3-7.0

Fig. 29.b : Risques de précipitations par site selon 3 scénarios différents (tres optimiste SSP1-
2.6, modeéreé SSP3- 7.0, pessimiste SSP5-8.5) par rapport a une base historique (1991-2020),
court terme (2021-2040), moyen terme (2041-2060) et long terme (2081-2100).
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5. OPERATIONS RESPONSABLES s MATERIALIT

5.2.2 Approche d’Akiem ‘-

SINWVIROININIEWIENTZAALE

de garantir l'exactitude de notre collecte de données et de nos au long du cycle de vie (construction, exploitation, fin de

Engagement : développer des opérations
durables

[le.developpement durable, cest réduire notre empreinte
environnementale, velller au respect de la legislation
environnementale [...], réduire nos eémissions de gaz a effet de
serre et notre consommation dénergie, developper I'utilisation
des energies renouvelables, et vouloir contribuer a la transition

energetique du XXle siecle®
'°Charte éthigue du groupe Akiem, p. 10

Objectif principal pour 2024

Réduire la consommation
de carburant fossile du parc

automobile (hors utilitaires et
camionnettes) de 30 % (I/km)
par rapport a 2023

Construire notre feuille de route

pour la décarbonation

Depuis plusieurs années, Akiem collecte avec diligence

les données relatives aux émissions de gaz a effet de serre
(GES), qui englobent a la fois les émissions de GES provenant de
sources détenues ou controlées par lentreprise (Scope 1) et les
emissions indirectes provenant de la consommation délectricité
(Scope 2). Nous affinons en permanence notre méthodologie afin

rapports. Une validation externe de notre collecte de données

et de notre méthodologie a été realisee. Cela renforce nos
fondations alors que nous nous sommes lancés dans le calcul de
Nos émissions du Scope 3, qui fournit une image plus compléte
de notre impact environnemental sur lensemble de la chaine de
valeur (Scope 3, voir chapitre 5.1).

En s'appuyant sur cet ensemble complet de données, Akiem
franchit une étape décisive en 2024. Nous préevoyons de fixer des
objectifs ambitieux, mais réalisables, de reduction des emissions
de carbone des Scopes 1et 2 pour 2030. Cela s'laccompagnera
d’'une feulille de route détailléee sur la décarbonation, décrivant

les mesures concréetes gue nous prendrons pour atteindre ces
objectifs.

Akiem donne la priorité a la reduction des émissions liees a
ses activités principales et n'a donc pas finance de projets
délimination ou d’atténuation des GES par le biais de créedits
carbone. Akiem n‘applique actuellement pas de systeme de
tarification interne du carbone.

Réduire activement les impacts liés aux sites
Grace aux données collectées precedemment, des mesures
hautement prioritaires sont planifiées et mises en ceuvre

a Krefeld, en Allemagne. Le remplacement du systeme de
chauffage au fioul a été identifie comme un levier essentiel. Le
nouveau hall de maintenance en cours de planification prend en
compte Poptimisation des impacts environnementaux tout

vie), ainsi que les aspects liés a la sécurité et au bien-étre
de la main-d’ceuvre. Pour souligner cette ambition, il est prévu
dobtenir une certification externe par le DGNB (Conseil allemand
de la construction durable). Cette approche de priorisation

est appliquée pour la nouvelle installation de maintenance
d’Akiem a Ostricourt, en France. Dans ce cas, la certification
externe a obtenir est le label E+C-, qui atteste de la haute
efficacité énergétique et des faibles émissions de carbone
du batiment. Lemplacement du site a proximité de la plate-
forme multimodale Delta 3, tres frequentee, reduit egalement Ia
distance que les locomotives entretenues doivent parcourir. La
construction devrait sachever en 2024.

Réduire les impacts liés aux déplacements
Le parc automobile d’Akiem étant le principal facteur de
consommation dénergie de l'entreprise, sa décarbonation et

la réduction des déplacements constituent un levier majeur
pour Akiem. Akiem dispose donc d’'une politique automobile
depuis plusieurs années, qui est régulierement révisée.
Lélectrification de la flotte devrait étre officialisée en 2024,

la priorité étant donnée aux véhicules de tourisme. En outre,
Akiem étudie constamment les possibilités de réduire les
déplacements professionnels ou de donner la priorité aux
modes de transport bas carbone pour les déplacements
necessitant une présence physique, par exemple par le biais de
sa politique de déplacement, qui privilegie les voyages en train
jusgu’a un certain temps de trajet.
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met en ceuvre une stratégie
détaillée pour LIMITER SON EMPREINTE
environnementale, en se concentrant
sUr les ENERGIES RENOUVELABLES, lesS
vehicules électriques et les opérations
A HAUT RENDEMENT ENERGETIQUE.
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5.2.% Résultats d’Akiem

Objectifs 2023 atteints

En 2023, Akiem a été en mesure de réduire de 14 % les
émissions du Scope 1non liées a son parc automobile, pour
atteindre 171 tCO2e (2022 : 199 tCO2e), atteignant ainsi son
objectif de réduction de -10 %. Cette réduction a été rendue
possible par une moindre consommation de fioul, une partie

du systeme de chauffage au fioul ayant été remplacée dans la
rotonde de Krefeld.

En passant a un contrat délectricité renouvelable a Krefeld en
2023, 'entreprise a également atteint ses objectifs d’achat
d’électricité d’origine renouvelable pour lensemble de ses
sites avec un controle sur le choix des fournisseurs deélectricite
(Krefeld, Kassel, Saint-Ouen, Bischheim).

Reporting approfondi sur la consommation
d’énergie

Le reporting de la consommation d’énergie d’Akiem a été
affiné et comprend la consommation de carburant de lensemble
de son parc automobile, lors des opérations de locomotives sous
le contréle d’Akiem (manceuvres de locomotives sur le site de
Krefeld) et la consommation délectricité du siege social a Saint-
Ouen (France) du bureau de Bischheim (France) ainsi que des
sites appartenant a Akiem (Krefeld et Kassel en Allemagne). Cela
inclut eégalement la consommation de gaz et de fioul, qui n'est
pertinente que pour Krefeld, en Allemagne.

S s MIATERIALIT
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Les données montrent que le facteur de consommation
d’énergie le plus important reste de loin le parc automobile
d’Akiem (diesel et essence), qui est responsable de 76 % de

la consommation dénergie non renouvelable d’Akiem (2022

66 %) et de 66 % de la consommation totale dénergie d’Akiem
(2022 : 61 %) en 2023. Cest pourquoi Akiem prévoit de passer
entierement aux véhicules électriques. Bien que la mise

en ceuvre de changements majeurs dans le parc automobile
des techniciens demeure un défi par rapport a lefficacité du
transport nécessaire pour garantir des interventions opportunes,
les véhicules a moteur a combustion des non-techniciens ont
commence a étre remplaceés par des véhicules électrigues.

Pour favoriser 'adoption des veéhicules électriques, des bornes
de recharge électrique sont installées sur place a Krefeld et
Kassel, en Allemagne, et a Saint-Ouen, en France. Le nouveau
site d’Ostricourt, en France, sera également équipé de bornes de
recharge.

Dans une premiere étape intermediaire, le systeme de chauffage
au fioul de la rotonde de Krefeld a été remplacé par un systeme
au gaz naturel plus efficace, ce qui a permis de réduire
d’environ 50 % la demande de fioul, le deuxiéme poste

le plus important, et de réduire fortement la pollution de
IPair. Le reste de la consommation de fioul sera remplacé avec

la construction du nouveau hall de maintenance. Des mesures
defficacité supplémentaires sur les batiments visent a réduire
davantage la consommation dénergie du site.

Par rapport a 2022, l'intensité energetique par chiffre d’affaires

SINW/IROININIER

SINT/ALE

d’Akiem a augmente, ce qui signifie qu’Akiem a consomme plus

deénergie pour chague euro gagne. { F4 50 Consommaton J
dénergie (MWh)

2021 2022 2023*

Diesel et essence : 1705 1901 2378
Parc automobile 1594 1791 2246
Manoceuvres 12 10 132

Fioul 596 563 304,29
Gaz naturel O O 217
Gaz propane 84 97 /2
Electricité : nucléaire 107 94 0,5
Electricité : non renouvelable 72 62 0,5
TOTAL NON RENOUVELABLE 2564 2717 2972
Electricité : renouvelable 208 235 448
CONSOMMATION TOTALE 2771 2952 3420

“Données 2023 verifiees par un tiers

Energy intensity F/g 31: Intensité énergétique par chiffre

- J

MWh/M€ d'affaires (MWh/ME)
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Transparence accrue sur les émissions de GES et les émissions atmosphériques

Les emissions de GES des Scopes 1et 2 d’/Akiem sont présentées
dans la figure 32. Les principales sources d’émissions sont
encore une fois le parc automobile du groupe et le systeme
de chauffage au fioul a Krefeld, en Allemagne, qui font lobjet des
mesures detaillées ci-dessus.

Le passage a des contrats délectricité verte pour tous les sites, avec
la possibilité de changer de fournisseur délectricité, a entrainé une
forte réduction des émissions du Scope 2 baseées sur le marché.
Afin de reduire également les emissions basees sur les sites, Akiem
etudie la possibilité de produire de l€lectricité verte sur place et de
conclure des accords d’achat délectricité (AAE) a partir dénergies
renouvelables.

Sur le méme perimetre de sa consommation denergie, le groupe

a aussi calculé ses émissions dans P’air. Contrairement aux
emissions de GES qui sont la cause sous-jacente du réchauffement
climatique, les émissions atmosphérigues ont un iImpact plus local et

présentent des risques pour la santé si certains seuils sont depasses.

Alors gue des quantités importantes doxydes d'azote (NOx) et

de particules inhalables de 2,5 micrometres ou moins (PM2,5)
proviennent de toutes les consommations dénergie, les particules
inhalables de 10 micrometres ou moins (PM10) et les oxydes de
soufre (SOx) sont principalement émis par le chauffage au gaz et au

fioul a Krefeld, en Allemagne, ainsi que par les activités de manceuvre.

En conséqguence, les mesures présentées précédemment
auront également une influence positive sur les émissions
atmosphériques du groupe. Le remplacement d'une partie du
systeme de chauffage au fioul de Krefeld a déja entraine une forte
diminution des émissions de SOx.

EMISSIONS DE GES

SINN/IIROININ

SERITALE

Emissions directes de GES du Scope 1 623 668 763*
Sources de combustion fixes 206 199 175
Sources mobiles avec moteur a combustion 416 468 587
Emissions diffuses 1 1 1

Emissions indirectes de GES du Scope 2

provenant de I’électricité (LB/MB)* L SRS | e

Total Scopes 1et 2 (LB/MB)’ 719/753 763/824 886/ 830

Total Scope 3 288 001 343 135 294 189
3-1  Biens ou services achetés 4731 4492 4084
3-2 Biens déquipement 6016 20 369 24 960
3-3 Emissions liées aux combustibles et &

. : . 0] 186 207
lénergie (non incluses dans les Scopes 1¢et 2)
3-4  Fret et distribution en amont 1 22 19
3-5 Déchets produits 38 504 25
3-6 Déplacements professionnels 80 218 351
3-7 Navette domicile-travail des employes 77 137 170
3-8 Actifs loués en amont 0 5 5
3-9 Fret et transport en aval 16 30 42
3-10 Transformation des produits vendus o) O O
3-11  Utilisation des produits vendus o) 0 O
3-12 Fin de vie des produits vendus 0 0 O
3-13 Actifs loués en aval 274 027 317172 264 326
dont en lien avec I'énergie ut:hsefe 257 799 297 735 245 950*
pour le fonctionnement des actifs
3-14 Franchises O O O
3-15 Investissements O 0 0
2 288721/ 343899/ 295075/
TotaliScopes 1-3{LB/MB) 288754 343873 295019

Fig. 32: Emissions de GES des Scopes 1-3 en tonnes déquivalents CO2 (tCO2e) - GHG Protocol

"Données GES validées en externe
2B = basé sur les sites / MB = baseé sur le marché ; Remarque : La méthodologie MB a été mise a jour sur la
base des mélanges résiduels fournis par I'’Association of Issuing Bodies (AIB). Toutes les valeurs pour 2021

et 2022 ont été recalculées.
*Données 2023 vérifiees par un tiers

Intensity per revenue

. GHG intensity (LB)
(tCO2e/M€)

Fig. 33 : Intensite des GES
(Scopes 1-3) par chiffre

Jaffai . GHG intensity (MB)
ariaires

1600
1300+
1000 =

| Fig. 34 : Emissions atmosphériques pertinentes (kg) |

2021 F
- — B ~vio
SOx
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§ Air emissions

feeheobochochocporhochochontoriooosodecdeedeodoogeadeosgoctonforhoctochoctoohorhooborkoctoteoendes kg

0] 9500 1000 1500 2000 2500 3000

Aucune autre source de pollution identifiée

En ce qui concerne les rejets dans I’eau, aucun cas de non-
conformité n’a été signalé, ce qui est également un objectif
permanent du groupe. Leau d’Akiem est exclusivement
consommeée a partir des réseaux municipaux.
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5. OPERATIONS RESPONSABLES ¢ MATERIALITE ENVIRONNEMENTALE

2.5 CONSOMMATION DE RESSOURCES

5.8.1 Impacts, risques et

opportunités significatifs

Le modeéle économique d’Akiem repose sur loptimisation de
lexploitation de son matériel roulant. Les longs cycles de vie des
locomotives, de 30 ans ou plus, impliquent PPacquisition, la
maintenance et 'utilisation d’anciens systémes pour garantir une
activité durable aux clients. A moyen et long terme, ces systémes
peuvent ne plus étre fonctionnels (problemes de compatibilité) ou
MEme accessibles, ce qui entraine des risques financiers.

évaluation des risques climatiques d’Akiem a également mis en
évidence un risque de transition, a savoir que les opérations sur les
sites de maintenance soient restreintes en raison de limitations legales
sur l'utilisation de certaines ressources (par exemple, l'eau, Iénergie).

Akiem a un impact direct sur la consommation de ressources par
le biais de ses activités de maintenance. En optimisant ses activités
economiqgues, Akiem contribue a I'Objectif de développement durable
n° 12 des Nations Unies : « Garantir des modes de consommation et de
production durables ».
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b.&.2 Approche d’Akiem ‘-

Engagement : promouvoir ’économie
circulaire

[Le developpement durable, cest reduire notre emypreinte
environnementale, [...] promouvoir leconomie circulaire [..]"

" Charte éthigue du groupe Akiem, p. 10

Objectif principal pour 2024

INnstaller une solution

de recyclage des eaux
usées a Ostricourt

Optimisation des modes de consommation
par le biais d’un systéme de gestion
environnementale

Pour aborder systematiguement son impact environnemental,
Akiem a mis en place avec succés un systeme de gestion
environnementale ISO 14001:2015 5 Krefeld, en Allemagne,
qui a été certifie fin 2021, et a Kassel, en Allemagne, depuis 2022.
Les formations sur les questions environnementales sont
un élément central et ont débuté en 2020. Elles sont déployées

S s MIATERIALIT

TR

en continu sur 'ensemble des sites. La mise en ceuvre d’'un
systeme de gestion environnementale a également contribug a

la disponibilité et a la fiabilité de données pertinentes telles que

la consommation de ressources et dénergie. Dans ce contexte,
Akiem a aussi réalisé des évaluations de limpact environnemental
au niveau des sites en tenant compte du cycle de vie des aspects
des activites.

Comme indiqué au chapitre 5.2, plusieurs mesures defficacité
energetique ont été mises en ceuvre et sont prévues. En outre,
Akiem etudie dans quelle mesure le groupe peut produire sa
propre électricité verte sur site. Lentreprise prévoit par ailleurs
de mettre en ceuvre une solution de recyclage des eaux usees
sur son nouveau site d’'Ostricourt. Lobjectif est de réduire
considérablement la consommation deau douce, notamment
pour le lavage des locomotives. Le site de Krefeld doit egalement
étre équipé d’'une solution appropriée dans le cadre des travaux
de construction prévus pour le nouveau hall de maintenance.
Ces mesures reduisent la consommation de ressources et
contribuent a atténuer le risque de restrictions opérationnelles
mMis en evidence par lévaluation des risques liés au climat.

amélioration de la transparence sur ses flux de déchets est
un élement central des systemes de gestion environnementale
ISO 14001, ce qui permettra a Akiem d’ explorer d’autres
possibilités d’optimisation.

SINW/IROININIER

SINT/ALE

Utiliser les ressources a bon escient

Pour que le matériel roulant puisse étre exploité le plus
longtemps possible, il est essentiel de maintenir la boucle des
matériaux aussi fermee que possible. Pour les pieces détachées,
cela signifie gqu’il faut remplacer uniguement ce qui nest plus

utilisable et remettre a neuf les pieces qui peuvent étre reutilisees.

Lorsque des pieces doivent étre achetées, les activites d’achat
comprennent également l'examen des options doccasion, quli
doivent toujours satisfaire aux normes de qualité les plus strictes,
ainsi que lassurance gque les nouvelles pieces sont extrémement
durables pour garantir une utilisation prolongée malgre les fortes
contraintes auxguelles les pieces de locomotives sont exposeées.

A la fin de ces longs cycles de vie, il y a le démantélement,
pour lequel Akiem collabore avec des entreprises
spécialisées. Cela permet tout d’abord déviter toute pollution
de lenvironnement, mais aussi de réintroduire dans le cycle
des matériaux toutes les matieres recyclables contenues dans
une locomotive. Les taux de recyclage et de récuperation sont
extrémement élevés pour les locomotives. Voici deux exemples :
- Alstom Prima Il : 93 % de recyclage des matériaux, 2 % de
récupeération dénergie, 5 % de mise au rebut
- Siemens Vectron Electric : 96 % de recyclage des matériaux,
1% de recupération dénergie, 3 % de mise au rebut

Rapport Akiem 2023
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5.8.,% Résultats d’Akiem‘

Certification ISO 14001 pour tous les sites
appartenant a Akiem

Les deux sites Akiem de Kassel et de Krefeld ont passé avec
succes leurs audits de suivi.

Dans un avenir proche, le prochain site a mettre en place un
systeme de gestion certifie ISO 14001 sera le nouveau site
d'Ostricourt, en France. Akiem examine egalement dans quelle
mesure le groupe peut mettre en ceuvre ses systemes de
gestion environnementale et les enseignements tirés des projets
pilotes de Krefeld et de Kassel sur ses autres sites, méme s
Akiem nest pas propriétaire de ces sites.

Progresser dans la gestion des déchets
et de lPeau

Avec la maturation du systeme de gestion environnementale
ISO 14001, les données sur les déchets sont analysées de
maniere plus approfondie afin de développer des stratégies
de réduction a PPavenir, notamment pour les déchets qui

ne peuvent pas étre recyclés. Tous les déchets d’Akiem

sont collectés et traités par des prestataires de services tiers
spécialises, et une grande partie par les services municipaux de
gestion des déchets.

S s MIATERIALIT
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Les chiffres peuvent fluctuer fortement d’'une année a lautre
en fonction du type d’activités de maintenance menées tout
au long de I'annee et egalement en fonction des activites de
construction a Krefeld.

DECHETS PRODUITSEN T 2021 2022 2023*
Dangereux 0,42 8,21 9,24
Transformation des dechets en énergie 0,0 0,6 1,1
Recyclage 0,2 4.4 ol
Incinération 0,1 1,3 2,2
Décharge 0,0 1.9 09
Non dangereux 1,52 15,53 22,35
Transformation des déechets en énergie 04 1,3 5,8
Recyclage 0,7 1.4 10,6
Incinération 0,1 0,2 1,]
Decharge 04 2,0 4,8
TOTAL 1,9 23,7 31,58
Transformation des déechets en énergie 04 1,8 6,9
Recyclage 0.9 15,8 15,7
Incineration 0,2 1,5 3.3
Décharge 04 4.6 5,/

“Données 2023 vérifiees par un tiers

SINW/IROININIER
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INTRODUCTION

e contenu de ce rapport consacreé aux performances

ESG (Environnement, Social et Gouvernance) d’Akiem a été
prépare par léquipe de développement durable d’Akiem avec
la collaboration de nombreuses fonctions de soutien telles

que les ressources humaines, le service juridigue, le service
EHS (environnement, santé et sécurité), les achats, la gestion
des actifs et les opérations. Les données sont collectées et
consolidées tout au long de 'année en vue de létablissement
de rapports mensuels. Sauf indication contraire dans ce
chapitre, les informations fournies se réferent a toutes les
entités du groupe qui sont également incluses dans les etats
financiers consolidés. Ce rapport annuel couvre 'année civile
(du Ter janvier au 31 décembre), qui correspond aussi a lexercice
financier d’Akiem. Le protocole de reporting détaille utilisé pour
le calcul des indicateurs quantitatifs presentés dans le rapport
ESG est disponible sur demande (Philipp Megelin, coordinateur
du programme ESG, philipp.megelin@akiem.com).

GOUVERNANCE

Formation sur la lutte contre la corruption : La formation

fait partie de l'intégration de chague nouveau collaborateur
ayant un contrat a durée indéterminée qui a rejoint le groupe au
cours de 'année de reporting. La réeussite est prise en compte
si lemployé a passe lexamen avant le 31 décembre (inclus) de
'année de reporting.

Alertes de signalement : Avec [ouverture de la plate-forme
en 2023, les signalements des employes non Akiem sont
eégalement pris en compte. Tous les signalements de 2023 ont
ete effectues par des employés d’Akiem. Un premier examen
et une reaction du responsable de la conformité ont lieu dans
les 48 a 72 heures. Les dossiers sont considéres comme clos
lorsqu’ils ont été suffisamment examinés par les services
compeétents et les parties prenantes concernees et que des
plans d’action ont été élaborés si nécessaire.

Formation sur la protection des données et la
cybersécurité : Couvre tous les membres du personnel qui
ont une adresse électronigue Akiem (contrats permanents

et temporaires, stages et apprentissages, indépendants). La
réussite est prise en compte si lemployé a passé lexamen avant
le 31 décembre (inclus) de I'année de reporting.

- METHODOLOGIE ET DEFINITIONS

SOCIAL

Effectif et ETP : Couvre tout le personnel d’Akiem avec des
contrats permanents et temporaires (y compris les directeurs
généraux) au 31 décembre (inclus) de 'année de reporting.

Taux de rotation du personnel : Basé sur le méme champ
d’application que celui défini ci-dessus. Le numeérateur inclut
toutes les ruptures anticipées de contrats temporaires et
permanents a linitiative de lemployé ou de lemployeur, les
départs a la retraite et les déces en cours demploi (le cas
echéant). Le dénominateur est leffectif de fin d’année tel que
défini ci-dessus.

H&S : Couvre tous les accidents et incidents du personnel
d’Akiem (contrats permanents et temporaires, apprentis et
stagiaires remunéres). Les heures travaillées sont basées sur

les ETP, les jours de travail en Rhénanie-du-Nord-Westphalie
(Allemagne), ou se trouve le plus grand site industriel d’Akiem, et
8 heures par jour de travall, ainsi que sur 6 semaines d’absence
moyenne sur 52 par employe. Les jours d’absence sont comptés
en jours ouvrables (du lundi au vendredi) a partir du premier jour
suivant l'incident jusgu’au dernier jour d’absence (inclus) avant la
reprise du travalil.

Rapport Akiem 2023 771



B DIVERS

ENVIRONNEMENT

Nombre de MR : Le matériel roulant est comptabilise a partir
de son entrée en service opérationnel jusgu’a sa mise au rebut,
ce qui peut entrainer une différence mineure par rapport ala
comptabilité financiére qui tient compte de la date de livraison.
Les trains sont comptes en unités multiples, cest-a-dire un train
automoteur composé de plusieurs voitures jointes. N’y a pas de
categorie distincte pour les locomotives bimodes qui peuvent
étre alimentées par un moteur électrigue et un moteur diesel

(a Favenir, elles pourraient également étre alimentées par des
batteries), car le portefeuille d’Akiem ne comprend a ce jour
gu'un nombre negligeable de locomotives électriques, équipees
d’'un petit moteur diesel pour les opérations de manceuvre

sur le dernier kilometre pour les voies non électrifiees, par
exemple: dans les terminaux et les ports. Ces locomotives sont
considérées comme electriques, car il s'agit de leur principal
mode de fonctionnement.

Evaluation des risques physiques liés au climat : Akiem a
utilisé la base de données Copernicus (projection climatique
CIMPO). Les risques physigues « chaleur » et « précipitations »

ont éte identifies au préalable grace a une analyse qualitative
consistant en des entretiens avec des parties prenantes internes
et externes couvrant la chaine de valeur. 3 scénarios différents
(SSP1-2.6, SSP3-7.0, SSP5-8.5) ont été évalués par rapport a

une base historique (1991-2020) sur des horizons a court terme
(2021-2040), moyen terme (2041-2060) et long terme (2081-

2100). Un indicateur a été sélectionné pour chague risque
(chaleur : nombre de jours au-dessus de 35 °C, précipitations :
maximum de précipitations cumulées sur un jour). Les seuils
dévaluation des risques sont baseés sur la boite a outils des
risques climatiques de 'Organisation des Nations Unies pour
'alimentation et I'agriculture (FAO).

Consommation d’énergie : Comprend la consommation

de carburant de lensemble du parc automobile d’Akiem,

lors des opérations de locomotives sous le contrdle d’Akiem
(manceuvres de locomotives sur le site de Krefeld) et la
consommation délectricité du siege social a Saint-Ouen
(France), du bureau de Bischheim (France), ainsi gue des sites
appartenant a Akiem (Krefeld et Kassel en Allemagne). Cela
inclut également la consommation de gaz et de fioul, qui nest
pertinente que pour Krefeld, en Allemagne.

Emissions de GES des Scopes 1et 2 : Les calculs sont
basés sur la consommation et selon la date de livraison

figurant sur les factures. Seules les emissions liees a Iélectricité

sont extrapolées pour couvrir tous les sites sur la base des
ETP (71 % des données disponibles), les fuites de liquide de
refroidissement sont modelisees et extrapolées pour couvrir
tous les sites concernés sur la base des surfaces climatisées.

Les facteurs demissions sont sélectionnés a partir de sources

de qualité (par exemple, TADEME) et les calculs suivent le GHG
Protocol. Les facteurs demissions délectricité sont bases sur
les previsions du World Energy Outlook 2022 de 'AIE pour

2023. Akiem recoit l'aide dexperts externes dans ces calculs.

Emissions de GES du Scope 3 : Les émissions liées a la phase
d’'utilisation des locomotives d’Akiem (catégorie « Actifs loués

en aval ») sont calculées sur la base des kilometres parcourus
par la flotte. Sur la base d’hypotheses concernant le tonnage
transporte et la consommation denergie par tonne-km, la
consommation dénergie par actif est calculée et utilisée pour
calculer les émissions de GES correspondantes. Les hypotheses
different pour les locomotives diesel/électriques de fret et

de manceuvre, ainsi que pour les trains de voyageurs diesel/
électrigues. Sources pour les distances parcourues dans lordre
suivant en fonction de leur disponibilité : donnees de suivi GPS,
déclaration du client / dossiers de maintenance, extrapolation
basee sur 'nomologation et catégories comparables avec
données disponibles. Depuis 2023, le statut reel de location est
egalement pris en compte pour les extrapolations, en supposant
qu’il N’y a pas de mouvement les jours ou lactif nest pas loué

ou fait lobjet d'une maintenance. Pour les actifs électriques,

des facteurs demissions délectricité spécifigues au pays sont
utilisés. Les émissions en amont et en aval liées aux activités

des Scopes 1et 2 sont basées sur les valeurs utilisées pour ces
calculs. Les opérations de manceuvre effectuées par des tiers
sont calculées en fonction des distances. Les émissions liees aux
déplacements professionnels sont fournies par le partenaire de
réservation d’Akiem. Les émissions en fin de vie sont calculées
en fonction du poids de l'actif. Toutes les autres catégories du
Scope 3 sont calculées selon une approche monétaire. Les
facteurs demissions sont sélectionnés a partir de sources de
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qualité (par exemple, TADEME) et les calculs suivent le GHG
Protocol. Les facteurs démissions délectricite sont basés sur
les previsions du World Energy Outlook 2022 de 'AIE pour
2023. Akiem recoit I'aide dexperts externes dans ces calculs.
Néanmoins, le nombre élevé d’hypotheses augmente les
incertitudes liges aux calculs du Scope 3.

Pollution atmosphérique : Le calcul suit les orientations de
'Agence europeéenne pour lenvironnement (EMEP/EEA air

pollutant emission inventory guidebook 2019 1.A. Combustion).

Déchets : | es déchets sont déclarés pour le plus grand site
industriel de Krefeld en fonction des quantités facturées. Les
déchets plastigues pour Krefeld sont calculés sur la base

de la tallle du conteneur et d’'un facteur de conversion fourni
par une municipalité allemande comparable. Les données
sur le traitement des déchets sont calculées sur la base des
moyennes pour les industries de production et de commerce
fournies par ['Office fédéral allemand des statistiques pour
'année 2021 (dernieres données disponibles).

NORMES DE REPORTING

Bien gu’Akiem ne soit a ce jour soumis a aucune exigence
légale en matiere de rapports ESG, le présent rapport et
[élaboration de son contenu ont suivi et se réferent a des
normes et initiatives internationalement reconnues, a savoir

les normes de la Global Reporting Initiative (GRI) en matiére

de rapports sur le développement durable (Option : Core), les
recommandations de la Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) et les Objectifs de développement durable
des Nations Unies (ODD). Akiem a en outre entame le processus
de mise en ceuvre des exigences de la directive européenne
sur les rapports de durabilité des entreprises (CSRD) et de la
version actuellement disponible des normes europeennes sur
les rapports de durabilité (ESRS). Le contenu a été élaboreé en
S‘appuyant sur les informations dexperts internes et externes

et sur des sources de haute qualité, garantissant ainsi I'inclusion
des parties prenantes, le contexte de durabllité, la matérialité

et l'exhaustivité (voir le chapitre 2.3 pour plus de détails). Ce
processus comprenait également lanalyse et la prise en compte
des limites thématigues tout au long de la chaine de valeur.

AVERTISSEMENT

Le rapport contient diverses déclarations prévisionnelles sur

les développements futurs qui sont basées sur [état actuel des
hypotheses et des prévisions d’Akiem. Elles sont donc soumises
a une série de risques previsibles et impreévisibles, d'incertitudes
et d’autres facteurs, de sorte que les resultats réels, y

compris la situation financiere et des actifs de lentreprise,

son développement ou ses performances pourraient différer
considérablement. Le groupe ne sengage pas a mettre a

jour ces déclarations prévisionnelles ou a les adapter a des
evenements ou developpements futurs. Une veérification externe
a eteé effectuée par un tiers independant sur une sélection
d'indicateurs (voir section 6.2 Rapport d’assurance).

CONTACT

Pour toute question ou tout commentaire concernant ce
rapport et les activités du groupe Akiem en matiere de
développement durable, veuillez contacter :
- Sophie RIZZO, Directrice du développement durable et de Ia
performance : sophie.rizzo@akiem.com
- Philipp MEGELIN, Coordinateur du programme
ESG : philipp.megelin@akiem.com
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.~ RAPPORT D’ASSURANCE

EY & Associés
Tour First, TSA 14444 - 92037 Paris-La Défense Cedex
EY Tél.: +33 (0) 146 93 60 00 - www.ey.com/fr
Au Président, Observation
En notre qualitée d’auditeur indépendant dAkiem Holding ~ Sans remettre en cause la conclusion exprimee ci-
('« Entité ») et en réponse a votre demande, Nous avons dessus, nous attirons votre attention sur les informations

Akiem Holding , - - | | , |
. .l , . . s effectué une mission d’assurance limitée sur une sulvantes dans la section « 6.1 Méthodologie et
Rapport d’assurance limitee de Pauditeur independant T o _ S T . o
R . . . sélection d’indicateurs du rapport ESG pour lexercice définitions » : le perimetre de reporting de l'indicateur
sur le rapport ESG d’Akiem Holding pour I’exercice clos le , , T . , . .
clos le 31 décembre 2023 et présentés a 'annexe 1(ci- « Déchets produits » ne comprend que le site de Krefeld,

31 décembre 2023

apres les « Indicateurs ») conformément au Référentiel de
reporting interne de I'Entité, dont un resume figure a la
section « 6.1 Methodologie et définitions » du rapport ESG
(ci-apres le « Référentiel »).

Conclusion sous forme de conclusion d’assurance
limitée

Sur la base des procedures gue Nous avons Mises en
ceuvre, telles que décrites dans la section « Nature et
cadre de travall », et des éléements probants gue nous
avons recuelllis, nous N‘avons pas releve d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que
les Indicateurs ont été établis, dans tous leurs aspects
significatifs, conformément au Réferentiel.

qui est le principal site industriel du groupe.

Préparation des Indicateurs

L'absence d’'un cadre de reférence généralement
accepte et couramment utilisé ou de pratiques établies
sur lesquelles fonder évaluation et la mesure des
Indicateurs permet d’utiliser des technigues de mesure
différentes, mais acceptables, qui peuvent affecter la
comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par consequent, les Indicateurs doivent étre lus

et compris en reférence au Référentiel, dont les
elements significatifs sont disponibles dans la section

« 6.1 Méthodologie et déefinitions » du rapport ESG 2023.
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Limites inhérentes a la préparation des Indicateurs
Comme mentionné dans la section « 6.1 Méthodologie et
définitions » du rapport ESG 2023, les Indicateurs peuvent
étre soumis a une incertitude inhérente a létat des
connaissances scientifigues ou economigues et a la qualité
des données externes utilisées. Certains Indicateurs sont
sensibles aux choix méthodologigues, aux hypotheses et/ou
aux estimations utilisées pour leur établissement.

Responsabilité de ’Entité

lincombe a la direction de I'Entité de :

. Sélectionner ou établir des criteres appropries pour la
préparation des Indicateurs ;

. preparer des Indicateurs conformément au Reférentiel ;

. concevoir, mettre en ceuvre et maintenir le contréle interne
quelle juge necessaire a letablissement d’Indicateurs
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent
de fraudes ou derreurs.

Responsabilité de Pauditeur indépendant

Il nous incombe de:

- planifier et réaliser la mission afin dobtenir une assurance
imitée que les Indicateurs ne comportent pas danomalies
significatives, que celles-ci resultent de fraudes ou
derreurs;

- exprimer une conclusion indépendante sur la base des
eléments probants gue nous avons obtenus ;

- communiguer notre conclusion au président
d’Akiem Holding.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion

iIndependante sur les Indicateurs tels gu’ils ont été

prépares par la direction, nous ne sommes pas autorises a

participer a la préparation des Indicateurs, car cela pourrait

compromettre notre indépendance.

Normes professionnelles appliquées

Les travaux décrits ci-dessous ont été réalises conformément
a la norme internationale ISAE 3000 (révisée) - Missions
d’assurance autres gque les audits et examens de information
financiere historique publiée par INAASB (International Auditing
and Assurance Standards Board).

Indépendance et contrdle de la qualité

Notre indépendance est définie par le Code international de
déontologie de I'ESBA (Code international de déontologie
des professionnels comptables (y compris les normes
d'indépendance)).
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En outre, nous appliquons la norme internationale de gestion
de la qualité 1, qui implique la définition et la mise en ceuvre
d’'un systeme de contrdle de la qualité comprenant des
politiques et des procédures documentées afin de garantir le
respect des regles éthiques, des normes professionnelles et
des lois et reglements applicables.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compeétences de quatre
personnes et se sont déroulés entre novembre 2023 et
mai 2024.

Nature et cadre de travail

Nous avons planifié et realisé nos travaux de maniere a
prendre en compte le risque d’anomalies significatives
susceptibles de remettre en cause le fait que les Indicateurs
ont été établis conformement au Reférentiel.

Sur la base de notre jugement professionnel, nous avons
notamment mis en ceuvre les procédures suivantes :

NOUS avons examing les activités de toutes les entités
comprises dans le périmetre de consolidation et la
présentation des principaux risques ;

NOUS avons evalue 'adequation du Référentiel en termes
de pertinence, dexhaustivité, de fiabilité, de neutralité

et d'intelligibilité, en tenant compte, le cas echéant, des
bonnes pratiques dans le secteur ;

nous avons verifié que la Déclaration couvre le périmetre
consolide, cest-a-dire lensemble des entités incluses dans
le périmetre de consolidation ;

NOUS avons pris connaissance des procedures de contrdle
interne et de gestion des risques mises en place par
'Entité et avons apprécie le processus de collecte visant a
lexhaustivité et a la sincérité des Indicateurs ;

pour les Indicateurs, nous avons Mis en ceuvre :

- des procédures analytiques consistant a veérifier la
consolidation correcte des données collectées, ainsi
gue la cohérence de leur évolution ;

- des tests détaillés sur la base déchantillons ou

d’autres moyens de sélection, consistant a vérifier la
bonne application des définitions et des procedures
et a rapprocher les données des pieces justificatives.
Ces travaux ont éte réalisés sur le site de Krefeld, qui
représente 38 % des effectifs du groupe et 27 > de sa
consommation dénergie (pour lexercice 2023).
NOUS avons apprecie la cohérence globale du rapport ESG
par rapport a notre connaissance de lensemble des entités
Incluses dans le périmetre de consolidation.
Les procedures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission
d’assurance limitée sont moins étendues que celles requises
pOoUr une mission d’assurance raisonnable. En conséguence,
le niveau d’assurance obtenu dans le cadre d’une mission
d’assurance limitée est sensiblement inférieur a celui qui
aurait été obtenu si une mission d’assurance raisonnable
avait ete réalisee.
["auditeur indépendant Philippe Aubain, associe, services
EY & Associes de developpement durable

Paris-La Défense, 16 mai 2024
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Annexe 1: Liste des indicateurs ESG sélectionnés

Social

Environnement

Gouvernance

Informations quantitatives (y comypris indicateurs-clés de
performance)

Informations quantitatives (y comypris indicateurs-clés de
performance)

Informations quantitatives (y comypris indicateurs-clés de
performance)

- Accidents du travail des salariés, déces (nombre et taux
de fréequence)

- Nombre de nouveaux employes

- Effectif ala fin de lannee

- Taux de rotation

- Répartition des employés (ETP) par type de contrat

- Répartition des employes par sexe, niveau hierarchique,
fonction

- Employés handicapés (hombre et pourcentage de
leffectif)

- Nombre d’heures de formation par employe

- Nombre de locomotives dans le parc d’Akiem (diesel et
électriques)

- Consommation dénergie (diesel, essence, fioul, gaz
naturel, électricité)

. Emissions de particules (NOx, PM2,5, PM10, SOx)

- Déchets produits (site de Krefeld uniguement)

. Emissions de gaz & effet de serre du Scope 1(en tonnes
déquivalent CO2)

. Emissions de gaz & effet de serre du Scope 2 (en tonnes
déquivalent CO2)

. Emissions de gaz 4 effet de serre du Scope 3 associées
a la consommation dénergie lors de [utilisation des actifs
loués par Akiem (en tonnes déquivalent CO2)

- Formation des nouveaux employés a la lutte contre
la corruption (hombre et pourcentage de personnes
formeées)

- Alertes recues (nombre et proportion d'alertes résolues)

- Nombre de violations de données a caractere personnel
signalées

Rapport Akiem 2023

77



® [

Les informations concernant les
methodologies et les hypotheses utilisees
pour compiler les données se trouvent au
chapitre 6.1.

Informations générales

Déclaration

ESRS 2 Informations générales

Chapitre

 INDICE ESRS ET REFERENCE TCFD

Commentaire, référence TCFD

Gouvernance
GOV-1 ROle des organes d’administration, de gestion et de surveillance 2. TCFD Gouvernance a), b)
GOV-2 I’nformat.lons fournles aux organes d’'administration, de ggsnon et de survelllance de 51/00 TCFD Gouvernance a)
lentreprise, et questions de développement durable traitees par ces organes
GOV-3 Intégration des performances liees au développement durable dans les systemes X TCFD Gouvernance b) TCFD Mesures et
d’'incitation ' objectifs a)
GOV-4 Déclaration sur la diligence raisonnable 2 Declaration complete prevue pour le
prochain rapport
GOV-5 gSrSaUSlg des risques et contrdles internes concernant les rapports sur le developpement 51/00 TCFD Gestion des risques b)
Stratégie
SBM-1 Stratégie, modéle économique et chaine de valeur 1/21/22 | TCFD Stratégie b)
SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes 2.3
Impacts, risques et opportunites significatifs et leur interaction avec la stratégie et le TCFD Strategie a), b), ¢)
SBM-3 PACIS, FSqUes ELOpp J J 2.2 Nouvelle évaluation de double matérialité
Modele économigue , .
prevue pour le prochain rapport
Gestion des impacts, des risques et des opportunités
IRO-1 Descrlptpnl des processus d’identification et dévaluation des impacts, des risques et des 50 TCFD Gestion des risques a)
opportunites significatifs
IRO-2 :’Eexr!gt;reerg)ciiessede divulgation dans 'ESRS couvertes par la déclaration de durabilite de 50763
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Commentaire, référence

Informations sur la

gouvernance Déclaration Chapitre TCFD
ESRS G1 Conduite des affaires
Gouvernance
GOV-1 Rble des organes d’administration, de gestion et de surveillance 2.1
Stratégie
SBM-3 Ilmpacts,. risques et opportunités significatifs et leur interaction avec la stratégie et le modele 31
economique

Gestion des impacts, des risques et des opportunités

IRO-1 Descriptiqn/ des processus d’identification et dévaluation des impacts, des risques et des 50
opportunites significatifs
G1-1 Politigues de conduite des affaires et culture dentreprise 3.1
G1-2 Gestion des relations avec les fournisseurs 31743
G1-3 Prévention et détection de la corruption et des pots-de-vin 3.1
Mesures et objectifs
G1-4 Incidents de corruption 3.1
G1-5 Influence politique et activités de lobbying 2.2

Délai de paiement standard de

45 jours. Aucune distinction nest
faite en fonction de la taille des
G1-6 Pratiques de paiement 2.3 fournisseurs, lobjectif étant de
payer tous les fournisseurs a temps
grace a 2 cycles mensuels et a un
processus de paiement accéleré.
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Informations sociales

Commentaire, référence

Déclaration Chapitre TCFD
ESRS S1 Effectif propre
Stratégie
SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes 2.3 g:g;yeast 'ggart Teépmrggﬂ:ﬁf;%%%rétmemaires
SBM-3 Impacts, risques et opportunités significatifs et leur interaction avec la strategie et le modele économique 41/ 4.2 TCFD Stratégie b)
Gestion des impacts, des risques et des opportunités
S1-1 Politiques relatives a leffectif propre 417 4.2
S1-2 Processus d’interaction avec les travailleurs propres et leurs représentants concernant lesimpacts | 2.3/ 41/ 4.2
S1-3 Proqédures visant a rerrjédier aux impacts négatifs et canaux permettant aux travailleurs propres 31
de faire part de leurs preoccupations '
Prise de mesures concernant les impacts significatifs sur leffectif propre, et approches visant a
S1-4 atténuer les risques significatifs et a saisir les opportunités significatives liées a leffectif propre, et 41/ 4.2
efficacité de ces mesures
Mesures et objectifs
S1-5 Objeptifs liés é la gestion des impa}cts. né-g-atif.s significatifs, a la promotion des impacts positifs et a la 41/ 4.0
gestion des risques et opportunités significatifs
S1-6 Caractéristiques des travailleurs de lentreprise 42 /064
S1-7 Caractéristigues des non-salariés dans la main-doeuvre de l'entreprise 2.3 Sans objet, en 2023 moins de 5
S1-8 Couverture des négociations collectives et dialogue social 4.2
S$1-9 Mesures de la diversité 492
S$1-10 Salaires adequats 49
S1-11 Protection sociale 49
S$1-12 Personnes handicapées 49
$1-13 Formation et mesures de développement des compétences 4.2
S1-14 Mesures de santé et de sécurité 4]
S$1-15 Mesures de l'équilibre entre vie professionnelle et vie privee :\e/liigrcehsa%e;/:;;s:tre publiees dans
S$1-16 Mesures de remunération (écart de remunération et rémunération totale)
S1-17 Incidents, plaintes et impacts graves sur les droits humains 3.1 Sgsdg’ggn?nmdaegéSweersw?sngitgi;%?f?cgttji o
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Informations
environnementales

Déclaration

ESRS E1 Changement climatique

Chapitre

Commentaire, référence TCFD

Gouvernance
Intégration des performances liees au développement durable dans les systemes TCFD Gouvernance b) TCFD Mesures et
GOV-3 . 2] .
dlincitation objectifs a)
Stratégie
E1-1 Plan de transition pour 'atténuation du changement climatique 0,1 TCFD Stratégie b)
SBM3 Impaf:ts,lrlsques .et opportunités significatifs et leur interaction avec la stratégie et le 41/43/51/ TCFD Stratégie a), b), o)
modeéle économique 52/53
Gestion des impacts, des risques et des opportunités
IRO-1 Description des processus d’identification et dévaluation des impacts, des risques et 50 TCFD Stratégie a), b), c) TCFD Gestion des
des opportunités significatifs ‘ risques a)
E1-2 Politiques relatives a I'atténuation du changement climatique et a ladaptation a celui-ci 31/5 TCFD Stratégie b) TCFD Gestion des risques b)
E1-3 Actions et ressources en rapport avec les politiques de lutte contre le changement 31/5 TCFD Stratégie b) TCFD Gestion des risques b)
climatique ' TCFD Mesures et objectifs a)
Mesures et objectifs
E1-4 Objectifs liés a I'atténuation du changement climatique et a I'adaptation a celui-ci 51/5.2 TCFD Strategie b) TC.FD G estion des risques b)
TCFD Mesures et objectifs c)
E1-5 Consommation dénergie et mix énergétique b2 TCFD Gestion des risques b)
E1-6 Emissions brutes de GES des Scopes 1, 2, 3 et total 5.2 TCFD Mesures et objectifs a), b)
E1-7 Elimination des GES et projets d’atténuation des GES financés par des crédits carbone b2
E1-8 Tarification interne du carbone 5.2 TCFD Mesures et objectifs a)
Effets financiers anticipés des risques physigues et de transition significatifs et des 16D Strategle b) TCF.D I\/Iesure§ el OP\JeCUfS )
E1-9 o . s . 2.3 Analyse qualitative uniguement jusqu’a
opportunités potentielles liees au climat , R Y .
présent, a quantifier a lavenir
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Informations
environnementales

Déclaration
ESRS E2 Pollution

Chapitre

Commentaire, référence TCFD

Stratégie
SBM3 Impa\cts,/rlsques .et opportunites significatifs et leur interaction avec la strategie et le 50 TCFD Stratégie b)
modele économique
Gestion des impacts, des risques et des opportunités
Description des processus d’identification et dévaluation des impacts, des risques
IRO-1 R ) 53
et des opportunités significatifs lies a la pollution
E2-1 Politiques relatives a la pollution 31/52/53
E2-2 Actions et ressources liées a la pollution 52/53
Mesures et objectifs
E2-3 Objectifs liés a la pollution 5.2/953
Pollution de lair principal aspect significatif,
E2-4 Pollution de l'air, de l'eau et du sol 5.2 microplastiques non pertinents pour les activités
d’Akiem
E2-5 Substances preoccupantes et substances tres preoccupantes g?)z%rgs devant étre publiees dans le prochain
E2-6 Effets financiers attendus des risques et opportunités significatifs liés a la pollution Pas encore de quantification, a divulguer a l'avenir
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©./. CHIFFRES ET INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

PLAN D’ACTION ESG 2024

GOUVERNANCE

Gouvernance et performances ESG

- Poursuivre lalignement du rapport ESG avec les nouvelles
réglementations européennes en matiere de rapports (CSRD/
ESRS), notamment lévaluation de double matérialité

- Obtenir Fassurance d’'un auditeur sur la majorité des données
quantitatives du rapport ESG, y compris lempreinte carbone
d’Akiem (y compris les émissions de GES de Scope 3)

- Intégrer les données pertinentes de 'ESRS dans les processus
de contréle interne

Lutte contre la corruption et conformité

- Systématiser le processus de controle des clients et des
fournisseurs

- Etendre la déclaration d'intérét déja signée par le Comité exécutif
et les cadres supeérieurs aux managers-clés et aux déepartements
des achats et des ventes

- Sensibiliser a la politique et aux pratiques existantes en matiere
de cadeaux et d’invitations

- Renouvellement annuel de 'adhésion au Code de conduite et a
la Charte éthique

- Mise a jour de la formation sur la lutte contre la corruption et de
la formation obligatoire pour tous les employes

Achats durables

- Couvrir tous les fournisseurs critiques et strategiques de toutes
les entités d’Akiem sur EcoVadis

- Former 100 % des acheteurs stratéegiques a EcoVadis

- Faire signer le Code de conduite fournisseur par 100 %5 des
fournisseurs stratégiques et critiques

SOCIAL

Gestion de la santé et de la sécurité au travail

- Formation H&S pour tous les managers d’Akiem, y compris attribution de taches
- Audit EHS réalisé sur tous les sites d’Akiem et les principaux sites partenaires

- 100 % des incidents signalés et analyseés a l'aide d'un outil spécialisé (Quentic)

- Communication a léchelle du groupe des principaux enseignements tirés

- Sensibilisation EHS : temps de sécurité helbdomadaires, mensuels, trimestriels et
annuels programmes et executés partout chez Akiem

Diversité et égalité

- Mise en ceuvre et déploiement de lengagement en faveur de la diversite et de legalité
- Promotion ciblée des femmes dans lentreprise et dans le processus de recrutement
- Fournir des lignes directrices specifigues aux partenaires externes dans le cadre du
processus de recrutement

- Anonymiser les profils des candidats dans le processus de recrutement

- Continuer a réduire lecart de remunération entre les différentes categories demploi

Inclusion

- Sensibilisation interne et création de conditions de travail favorables au maintien a
long terme des employés handicapes

- Elargir les partenariats avec des agences spécialisées pour recruter des personnes
handicapées

Engagement des collaborateurs
- Poursuivre lenquéte de satisfaction interne annuelle et lenquéte GPTW tous les 4 ans

Engagement communautaire
- Développer de nouveaux partenariats a long terme avec des associations locales
ayant un impact positif sur les themes importants d’Akiem

ENVIRONNEMENT

Emissions

- Poursuivre [évaluation des risques climatiques et
elaborer une stratégie de résilience

- Mise en ceuvre dobjectifs scientifiques de neutralité
carbone et élaboration d’'une feuille de route pour la
décarbonation

- 100 % délectricité renouvelable sur tous les sites
appartenant a Akiem

Stratégie de flotte hybride/décarbonée

- Zéro investissement dans des vehicules purement
diesel autonomes non réeadaptables

- Nouvelle stratégie d’achat pour H2 ICE, H2 FC,
batteries, y compris configuration hybride

- Promouvaoir le rail en tant que mode de transport
durable et conditions préalables a une decarbonation
accelérée au niveau de 'UE via TAERRL

Gestion des déchets et de I'eau

- Mise en ceuvre d'une solution de recyclage des eaux
usées a Ostricourt

- Mise en ceuvre d'inventaires harmonises des
déchets dans les installations appartenant a Akiem et
elaboration dobjectifs de réduction des déchets
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INFORMATIONS SUR LES EMPLOYES

Type de contrat en ETP L M H H T
Contrat temporaire / D 0 18 1 3 3 7
dont femmes 4 O ® 9 1 3 1 5
dont hommes 3 ® 1 9 O O 2 2
Contrat a durée indéterminée 60 138,2 33 231,2 61,8 55 2401 356,9
dont femmes 15 15,6 16 46,6 14,8 30 29,0 74,4
dont hommes 45 122.,6 17 184,6 47 25 210,5 282,5
Total ETP 67 143,2 39 249,2 62,8 58 243, 363,9
Type d’emploi en ETP L M H T L/P H M T
Contrat a temps partiel 1 2.2 O 3,2 1 O 2.2 3,2 0,8 O 3,1 3,9
dont femmes O 1,6 O 1,6 O O 1,6 1,6 0,8 O 2,6 3.4
dont hommes 1 0,0 O 1,6 1 O 0,6 1,6 O O 0,9 0,5
Contrat a temps plein 00 141 39 246 00 39 196 301 62 58 240 360
dont femmes 19 14 21 24 17 24 22 63 15 33 28 76
dont hommes 47 127 18 192 49 15 174 238 47 25 212 284
Total ETP 67 143,2 39 249,2 67 39 195,2 304,2 62,8 58 243 363,9

[ Fig. 36 : Employeés par type contrat et type demploi en ETP J

L = Leasing, P = Passenger (depuis 2022), H =

Holding, M = Maintenance, T = Total

*Données 2023 vérifiées par un tiers
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